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Vorworte

Uber Appinio

Appinio ermoglicht es Unter-
nehmen, tausende Meinungen
spezifischer Zielgruppen in wenigen
Minuten zu erhalten und dadurch
Entscheidungen und Ideen in
Echtzeit zu validieren. Als weltweit
schnellste Losung fur Markt-
forschung liefert Appinio Feedback

von Konsumenten aus 50+ Markten.

Qppinio

Uber Indeed

Uber Indeed suchen mehr
Menschen nach ihrem nachsten
Job als Uber jede andere Jobseite
(bezogen auf Total Visits, Quelle:
comScore). Indeed bietet Kandida-
ten in mehr als 60 Landern und 28
Sprachen Uber Desktop und mobile
Endgerate Zugang zu Jobs auf der
ganzen Welt. Insgesamt mehr als
250 Millionen Menschen nutzen
Indeed jeden Monat fur die Jobsu-
che, um ihren Lebenslauf hochzu-
laden oder um sich Uber potenzielle
Arbeitgeber zu informieren (Google
Analytics; Unique Visitors, Sep-
tember 2020).

Als groBte Job-Seite der Welt ist es Indeed ein Anliegen,
herauszufinden, welche Themen Berufstatige und Job-
suchende aktuell bewegen und beschaftigen.

Daher sind wir in Kooperation mit Appinio der Frage
nachgegangen, wie sich das Arbeitsleben in dem ersten
Jahr mit der Pandemie verandert hat. Wie mobil arbeiten
die Berufstatigen? Sind sie mit dem Krisenmanagement
der FUhrungskrafte zufrieden? Erleben sie die
beschleunigte Digitalisierung in vielen Bereichen als
Gewinn? Diese und viele weitere Fragen beantworten
die Umfrageergebnisse in unserem gemeinsamen
,Future of Work Report”.

Was mich bei allen vollig verstandlichen Sorgen hoff-
nungsvoll stimmt, ist, dass die Mehrheit der befragten
Berufstatigen optimistisch in die Zukunft blickt. Und
dieser Optimismus ist auch nicht ohne Grund, wenn wir
in die Arbeitsmarktdaten von Indeed schauen.

Im Vergleich zu anderen Landern ist der deutsche
Jobmarkt bisher weit weniger betroffen von der Krise.
In einigen Bereichen, die von der aktuellen Lage profi-
tieren, hat die Anzahl der ausgeschriebenen Stellen in
der Pandemie sogar deutlich zugenommen.

Bleiben Sie gesund!

Ihr Frank Hensgens

Als Marktforschungsinstitut ist es unsere Mission, Men-
schen zu verstehen und ihnen uber unsere Studien eine
Stimme zu geben. Aus diesem Grund ist es uns Anliegen
und Aufgabe zugleich, ein breites Verstandnis fur
gesellschaftlichen Wandel zu schaffen - denn den gab es
in diesem Jahr, wie selten zuvor.

Mit unserem , Future of Work Report” mochten wir
lhnen einen Einblick in die zuklnftige Arbeitswelt
geben, indem wir insbesondere die Veranderungen fur
Arbeitnehmer:innen und Arbeitgeber:innen im Jahr
2020 aufzeigen. Hierbei untersuchen wir naturlich
insbesondere den Einfluss der weltweit grassierenden
COVID19-Pandemie. Mit Indeed haben wir einen
namhaften Partner an unserer Seite, der als digitale
Plattform Uber ein beeindruckendes Wissen Uber
Trends und Entwicklungen im Arbeitsmarkt verfugt.

Wir hoffen, dass Ihnen dieser Report einen umfang-
reichen Uberblick und Orientierung bei zukiinftigen

Entscheidungen geben kann.

Viel SpalB beim Lesen und kommen Sie gut durch die
Krisel!

Jonathan Kurfess
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Intro

Das Jahr 2020 hat vieles verandert. Nicht nur das
Privatleben von Millionen Deutschen, sondern auch der
berufliche Alltag wurde von einem auf den anderen Tag
auf den Kopf gestellt. Die Arbeit im Home Office, in
Videokonferenzen sowie mit diversen digitalen Tools,
sind bei vielen im Berufsalltag das "neue Normal"
geworden.

Doch wie genau sieht die neue Realitat, die ,Future of
Work", aus? Was sind die positiven sowie auch negativen
Auswirkungen fur die schatzungsweise 45 Mio. Erwerbs-
tatigen in Deutschand? Welches sind die Bereiche, in
denen es mehr oder gar weniger Veranderungen gab?

Um Antworten auf die zahlreichen Fragen in diesem
Zusammenhang geben zu konnen, haben Indeed und
Appinio diese Studie durchgefuhrt. Hierflr wurden
2000 Teilnehmer zwischen 18 und 65 befragt, die in
Teil- oder Vollzeit tatig sind, reprasentativ nach Alter
und Geschlecht quotiert.

Alle Daten inkl. Filtermodglichkeiten
auf appinio.com/login einsehen

Dieser Report beantwortet, unter anderen,
die folgenden Fragen:

— Wie viele Leute haben im vergangenen Jahr aus dem Home
Office gearbeitet? Was hat sich hierdurch bei der Arbeit
verandert und wie will die Mehrheit in Zukunft arbeiten -
zuhause, im Buro oder beides?

— Welchen Einfluss haben die durch die Pandemie hervorge-
rufenen Veranderungen auf die Digitalisierung der Arbeits-
welt?

— Wie haben Arbeitnehmer die Krise in ihrem jeweiligen
Unternehmen erlebt? Hat sich das FUhrungsverhalten von
Arbeitgebern verandert?

- Wie besorgt sind Arbeitnehmer um ihre Jobs und was sind
die Hauptgrunde daftr?
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Future of Work

Key Insights

Home Office

— Arbeiten von Zuhause: Jeder dritte Deutsche in einem
Voll- oder Teilzeitjob arbeitete zum Zeitpunkt der Erhebung
(09.-11.12.2020) im Home Office (33 Prozent).

— Ungleichheiten: Personen in Fuhrungsrollen haben vor
Corona deutlich o6fter von Zuhause aus gearbeitet als
Arbeitnehmer ohne FUhrungsverantwortung: Knapp die
Halfte (45 Prozent) aller Arbeithehmer hatte vor der
Pandemie nicht die Moglichkeit, im Home Office zu arbeiten.
In angestellten Fuhrungspositionen sind es 28 Prozent und
unter den Arbeitgebern sind es nur zwolf Prozent.

— Zukunftsaussicht: Zwei Drittel (67 Prozent) aller
Befragten, die die Moglichkeit haben, im Home Office zu
arbeiten, wunschen sich in der Zukunft eine Hybrid-
LOosung, sodass sie zeitweise von Zuhause und zeitweise
im Buro arbeiten konnen.

— Home Office Neid: Mehr als die Halfte aller Befragten, die
selbst kein Home Office machen kdnnen (54 Prozent),
beneiden jeden, der im Home Office arbeitet. Ein Drittel
konnen sich einen Jobwechsel (34 Prozent) oder sogar
einen Quereinstieg in einen neuen Beruf vorstellen (35 Pro-
zent).

Qppinio

Digitalisierung

— Digitale Tools: Fur mehr als die Halfte aller Befragten (53

Prozent) hat sich der Arbeitsalltag seit Corona durch die
EinfUhrung digitaler Tools tendenziell verandert. 87 Prozent
empfinden diese Veranderung als positiv.

Konsequenzen: In etwa jeder Dritte fuhlt sich durch neue
digitale Tools gestresst (37 Prozent), kontrolliert (33 Pro-
zent) oder Uberfordert (32 Prozent). Dennoch sind 44 Pro-
zent aller Befragten durch die eingefuhrten Tools und
Losungen zufriedener, jeweils 40 Prozent haben vielfaltigere
Aufgaben und sind motivierter als zuvor.

- Videokonferenzen: Ob Videokonferenzen nerven oder

nicht, wird von der einen Halfte der Befragten (49 Prozent)
mit (eher) ja und von der anderen Halfte (51 Prozent) (eher)
mit nein beantwortet.

Digitale Bewerbungsgesprache: Auf Grund der Pandemie
haben viele Unternehmen auf einen digitalen Bewerbungs-
prozess umstellen mussen. 82 Prozent aller Teilnehmer
bewerten dies als positiv.

Alle Daten inkl. Filtermodglichkeiten
auf appinio.com/login einsehen

Leadership

— Verhaltnis zum Vorgesetzten: Fur jeden vierten Arbeit-

nehmer (23 Prozent) hat sich das Verhaltnis zum Vorge-
setzten durch Corona verandert. Die groBBe Mehrheit gab
an, dass diese Veranderung zum Positiven ist.

— Wertschatzung der Arbeit: 29 Prozent aller Arbeithehmer

finden, dass ihre Arbeit seit Corona mehr wertgeschatzt
wird als vorher. Vor allem junge Arbeitnehmer unter 35
empfinden dies Uberdurchschnittlich haufig so.

Zukunft

— Sorgen: 42 Prozent der Befragten haben sich schon einmal

Sorgen um ihren jetzigen Arbeitsplatz gemacht. Am meisten
Sorgen hatten junge Menschen zwischen 25 und 34 Jah-
ren.

— Griunde: Als haufigster Grund zur Sorge wurde die gesamt-

wirtschaftliche Lage genannt (62 Prozent), gefolgt von Kurz-
arbeit (43 Prozent) und drohenden Entlassungen im eigenen
Unternehmen (41 Prozent).

- Winsche: Am ehesten wunschen sich Arbeitnehmer in

ihrem Job ein faires Gehalt (49 Prozent), Sicherheit im Job
(36 Prozent) und flexible Arbeitszeiten (30 Prozent).
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Home Office

Veranderungen im Arbeitsalltag durch
Corona und in Zukunft

Qppinio
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Moglichkeiten zur Arbeit im Home Office

Hast du aktuell die Moglichkeit, Home Office zu machen?

60%

33%

0% 12%
N

Ja, ich darf/muss Home Ja, ich darf Home Office
Office machen und machen aber mache
mache es auch es nicht

o Total M Nur klassische Burojobs

13% 13%

Nein, ich konnte theoretisch
Home Office machen aber
darf es nicht

— Jeder dritte Deutsche mit Voll- oder Teilzeitjob

(33 Prozent) arbeitet derzeit im Home Office.

— Betrachtet man ausschlieBlich ,klassische Burojobs”,
arbeiten momentan 60 Prozent im Home Office. Etwa
jeder Vierte (23 Prozent) muss von Zuhause arbeiten und

darf nicht ins Blro gehen.

— In der Altersgruppe der 18- bis 24-Jahrigen ist der Anteil
derer, die kein Home Office machen wollen, am hochsten:
14 Prozent gaben an, dass sie theoretisch von Zuhause

arbeiten durfen, es aber nicht tun.

Qppinio

43%

15%

Nein, in meinem Job ist
Home Office einfach
keine Moglichkeit

Hattest du bereits vor Corona die Moglichkeit Home Office zu machen?

58% 58%

46%
© A1%
14% 19%
° 10%

Ja, ich konnte ab und zu
Home Office machen

A44% 487% %
° 33%

28%

31%
1%

12%
L L

Nein, ich arbeite erst seit der
Corona-Pandemie im
Home Office

Ja, ich arbeite schon langer im
Home Office

I Arbeitgeber [l Arbeitnehmer mit FUhrungsverantwortung Arbeitnehmer ohne FUhrungsverantwortung

M Freiberufler/Selbststandige Total

— Ein Drittel aller Befragten, die seit der Coronakrise im
Home Office arbeiten kdonnen (33 Prozent), konnten das vor
der Pandemie nicht.

- Arbeitgeber und Arbeitnehmer in Filhrungsrollen haben
vor Corona deutlich ofter von Zuhause gearbeitet als
Arbeitnehmer ohne FUhrungsverantwortung: Knapp die
Halfte (45 Prozent) von ihnen hatte vor der Pandemie nicht
die Maglichkeit, im Home Office zu arbeiten.

- In angestellten Fiihrungspositionen arbeiten 28 Prozent
erst durch Corona im Home Office, unter den Arbeitge-
bern sind es nur zwolf Prozent.

,Hast du aktuell die Mdglichkeit, Home Office zu machen?” (N=2000) // ,Hattest du vor der Coronakrise bereits die Mdglichkeit, Home Office zu machen?" (Basis N=859)
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Zunkunft des Arbeitens

Wie wurdest du am liebsten arbeiten?
Arbeitnenmer und Arbeitgeber

70% 71% /3%

67%
62%
58%
o 26%
18% 19% 22% o o 18% g0 17%
16% 16% ) 16% 6
I - ll E Il l

Nur im BUro Hybrid: teilweise Biro, teilweise Nur im Home Office
Home Office

18—-24 Jahre W 25-34 Jahre M 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre [ 55-65 Jahre [ Total

— Zwei Drittel (67 Prozent) aller Befragten, die die Moglichkeit
haben, im Home Office zu arbeiten, wunschen sich in der
Zukunft eine Hybrid-LOosung, sodass sie zeitweise von
Zuhause und zeitweise im Biiro arbeiten konnen.

— Altere Altersgruppen wiinschen sich eher als junge, nur
im Home Office arbeiten zu konnen: Unter den 55- bis
65-Jahrigen gab jeder Vierte an (26 Prozent), in Zukunft
ausschlieBlich von Zuhause arbeiten zu wollen. Unter den 18-
bis 24-Jahrigen hingegen nur jeder Zehnte (zwolf Prozent).

Wie wurden Arbeitnehmer in Zukunft am liebsten arbeiten?

74%

68%
Y e ——
Nur im Biro Hybrid: teilweise Buro, Nur im Home Office

teilweise Home Office

I Arbeitnehmer mit Fihrungsverantwortung [l Arbeitnehmer ohne FUhrungsverantwortung

— Arbeitnehmer ohne Flihrungsverantwortung wollen lieber
ausschlieBlich im Home Office arbeiten als jene mit
FUhrungsverantwortung (19 vs. neun Prozent). Die groB3e
Mehrheit will, unabhangig von der FUhrungsrolle, am liebsten
im Hybrid-Modell arbeiten.

C\ppInIO ,Wie wirdest du in Zukunft am liebsten arbeiten?” (Basis: Befragte, die theoretisch im Home Office arbeiten kdnnen N=1132 // Nur Arbeitnehmer, die theoretisch im Home Office arbeiten kdnnen N=975)
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Vor- und Nachteile des Home Offices

Was hat sich im Arbeitsalltag verrandert?

—_—

NO 00 N0 U &AW

- Flexibilitat im Alltag wurde mit 77 Prozent mit Abstand am
haufigsten als (eher) positiver Aspekt des Arbeitens von

Aspekte

Flexibilitat im Alltag

Selbststandigkeit/Eigenverantwortung

Work-Life Balance
Produktivitat

Vertrauen meines Arbeitgebers
Korperliche Gesundheit

Wertschatzung meiner Arbeit

Zusammenarbeit/Kommunikation mit Vorgesetzten

Zusammenarbeit/Kommunikation mit Kollegen

Zuhause genannt.

— Zusammenarbeit/Kommunikation mit den Kollegen hat sich
am ehesten zum Negativen gewendet: Jeder Vierte
(25 Prozent) sieht die negative Wendung. In der Kommuni-
kation mit Vorgesetzten sehen das im Vergleich dazu nur

16 Prozent als negativ.

Qppinio

hat sich zum Positiven gewendet

77 %
67 %
64 %
57 %
93 %
45 %
41 %
39 %
35%

— 54 Prozent der Befragten, die selbst kein Home Office
machen konnen, beneiden andere, die die Moglichkeit

haben.

— Jeweils ein Drittel von ihnen kann sich generell vorstellen,
den Arbeitgeber zu wechseln (34 Prozent) um Home
Office machen zu konnen oder sogar einen kompletten

Quereinstieg zu wagen (35 Prozent).

hat sich zum Negativen gewendet

5%
5%
12 %
1%
8%
20 %
13 %
16 %
25%

Was sagen Befragte, die nicht im Home Office

arbeiten konnten?

Ich beneide Menschen, die
regelmanig Home Office machen
konnen.

Ich konnte mir vorstellen, meinen
Arbeitgeber zu wechseln, um Home
Office machen zu kdnnen.

lch konnte mir vorstellen, meinen
Beruf zu wechseln, um Home Office
machen zu konnen (kompletter
Quereinstieq).

DN 32%
22%
18%

I 257

I 8%
16%
16%

I 50%

I 19%
16%
14%

I 50%

B Stimme (voll und ganz) zu Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu M Stimme (Uberhaupt) nicht zu

»Inwiefern haben sich die folgenden Aspekte in deinem Arbeitsalltag durch die Arbeit im Home Office verandert?” (Basis , Arbeite regelmaBig im Home Office” N=666) // ,Du hast angegeben, selber nicht im
Home Office arbeiten zu kdnnen. Inwiefern stimmst du den folgenden Aussagen zu?“ (Basis ,,Kann nicht im Home Office arbeiten” N=1015)
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Veranderungen durch Corona im Al
der beruflichen Zusammenarbeit, N
(digitaler) Kommunikationstools
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Veranderungen seit Corona in Bezug auf Digitalisierung

Hat sich dein Arbeitsalltag seit Beginn der Corona- Wie empfindest du diese Veranderung? — FUr mehr als die Halfte aller Befragten (53 Prozent) hat
Pandemie durch die EinfuUhrung digitaler Tools verandert? sich der Arbeitsalltag seit Corona durch die Einfiihrung

Ja (auf jeden Fall)

Eher ja

Eher nein

Nein (auf keinen Fall)

M ,Klassischer” BUrojob

Qppinio

digitaler Tools tendenziell verandert.

- In ,klassischen Blirojobs" (sitzende, vor allem geistige

D 33% Tatigkeiten) hat sich der Alltag eher durch digitale Tools
Ty verandert als in anderen Jobs (62 Prozent vs. 53 Prozent).
27% — Unabhangig von der Tatigkeit empfinden 87 Prozent der
Befragten diese Veranderungen als (eher bis sehr) positiv.
I 29%
I -
26% Weitere Fakten
32%
D 15% — Vor allem in Unternehmen, die in mehreren Landern tatig
N 0% sind, hat sich der Alltag verandert: Befragte, die in inter-
17% nationalen Unternehmen tatig sind, gaben mit 62 Prozent
deutlich haufiger an, dass ihr Arbeitsalltag sich durch digi-
T 23% tale Tools verdndert hat als Befragte, die in ausschlieBlich
D 4% M (Sehr) positlv =her positl in Deutschland tatigen Unternehmen beschaftigt sind
Eher negativ. M (Sehr) negativ
20Y% (48 Prozent).

— Drei Viertel aller Arbeitnhehmer mit Fihrungsverant-

M Kein ,klassischer” Blrojob Total wortung (73 Prozent) finden, dass ihr Arbeitsalltag sich
durch digitale Tools verandert hat. Unter den Arbeit-
nehmern ohne Filhrungsverantwortung empfinden dies
58 Prozent.

,Hat sich dein Arbeitsalltag seit Beginn der Corona-Pandemie durch die Einfihrung digitaler Tools verandert?“ (Basis N=2000) // ,Wie empfindest du diese Veranderung?" (Basis ,Hat sich verandert“ N=1071)
(Basis , klassischer Blrojob” N=844, Basis ,kein klassischer Blrojob” N=1156)

10
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Welche digitalen Tools werden zur Kommunkation genutzt?

- Die Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen arbeitet am Inwiefern stimmst du den folgenden Aussagen zu?
liebsten mit digitalen Tools. 58 Prozent stimmen (voll und (N=1014)
ganz) der Aussage ,Ich arbeite gerne mit neuen digitalen
Tools und Losungen” zu — das sind neun Prozent mehr als

— Telefon und Email sind nach wie vor die am haufigsten
genutzten Tools, um mit Kollegen und Vorgesetzten zu
kommunizieren.

- In der Kommunikation mit Vorgesetzten werden Chat-

Future of Work

. . . i i o I 33%
und Messengerdienste generell deutlich weniger genutzt: m Durchschnitt. Durch die Einfihrung von mehr oo,
wahrend 32 Prozent mit den Kollegen im Chat schreiben, digitalen Tools und Losungen in 0
. . meinen Arbeitsalltag bin ich 19%
chatten nur halb so viele (16 Prozent) mit dem Chef. oroduktiver geworden. .
N 49%
. . . 5 )
Welche (digitalen) Tools nutzt du am haufigsten? ch arbeite gerne mit den neuen 30%
digitalen Tools und Losungen. 12%
B 7%
— Nutze ich, um mit Kollegen Nutze ich, um mit Vorgesetzten
Name des Kommunikationstools . . ..
zu kommunizieren zu kommunizieren _ A5
Ich finde, dass meine Vorgesetzten 33%
1 Telefon 4L8 Y% 54% den Einsatz von neuen digitalen .
Losungen und Tools fordern. 14%
2 Email 41% 44% B 9%
3  Chat- und Messengerdienste (z.B. Whatsapp) 32% 16 %
N 4%
. . Die Zusammenarbeit mit meinen
0, o,
4 Videotelefonie (z.B. Skype, Zoom, Google Meet) 22 % 15% Kollegen ist aufrund der neuen 329
5 Digitale Workspaces (z.B. Microsoft Teams, Slack) 16 % 11 % Tools und Losungen einfacher 22%
geworden. - 199
6 Jobnetzwerke (z.B. LinkedIn, Xing) 3% 3%

Qppinio

B Stimme (voll und ganz) zu

Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu M Stimme (Uberhaupt) nicht zu

,Welche (digitalen) Tools nutzt du am haufigsten, um mit deinen Kollegen zu kommunizieren?“ // ,Und welche (digitalen) Tools nutzt du am haufigsten, um mit deinen Vorgesetzten zu kommunizieren?“ (Basis
N=2000) // ,Inwiefern stimmst du den folgenden Aussagen zu?“ (Basis ,Arbeitsalltag hat sich durch digitale Tools verandert” N=1014)

11
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Veranderungen im Alltag durch digitale Tools

Inwiefern haben sich die folgenden Aspekte deines Arbeitsalltags durch den Einsatz von digitalen Tools und Losungen verandert?

Gesamt

Stress

Kontrolle durch Vorgesetzte

Uberforderung

W Hat sich (eher) verringert [l Hat sich (eher) verstarkt

- In etwa jeder Dritte fuhlt sich durch digitale neue Tools
gestresst (37 Prozent), kontrolliert (33 Prozent) oder uber-

fordert (32 Prozent).

- Insbesondere jiingere Menschen gaben an, dass diese drei
negativen Aspekte ihren Arbeitsalltag mehr bestimmen als

vorher.

Qppinio

Nach Alter
Stress Kontrolle / Uberwachung
0 0 43% 0 0 A% 0
32% .. . ] . 38% 38% 35% ogo 37% ] 35% 34% 31y ., 33%
24% 26% 1% 22% 25% 22% 16% 17% 18% 149 17% 23%

Hat sich (eher) verstarkt

Hat sich (eher) verringert

Uberforderung
34% 38% 37% g9 32%

| T

Hat sich (eher) verstarkt

26% 1% 22% 18% 19% 21%
-1 1 P

Hat sich (eher) verringert

18—24 Jahre W 25-34 Jahre [ 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre [ 55-65 Jahre

- Je junger die Befragten, desto eher fuhlen sie sich
kontrolliert: Wahrend sich unter den 18- bis 24-Jahrigen
41 Prozent verstarkt vom Vorgesetzten uberwacht fuhlen,
fuhlen sich unter den 55- bis 65-Jahrigen nur 23 Prozent so.

,Inwiefern haben sich die folgenden Aspekte deines Arbeitsalltags durch den Einsatz von digitalen Tools und Lésungen verandert?” (Basis , Arbeitsalltag hat sich durch digitale Tools verandert” N=1014)

Hat sich (eher) verstarkt

Hat sich (eher) verringert

I Total

- Am ehesten gestresst sind 35- bis 44-Jahrige. Mit
43 Prozent liegen sie sechs Prozentpunkte Uber dem

Durchschnitt.

12
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Veranderungen im Alltag durch digitale Tools

Inwiefern haben sich die folgenden Aspekte deines Arbeitsalltags durch den Einsatz von digitalen Tools und Losungen verandert?

Gesamt

Zufriedenheit
Aufgabenvielfalt
Motivation

Feedback zur Leistung

W Hat sich (eher) verringert [l Hat sich (eher) verstarkt

— Besonders die Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen weil
digitale Tools zu schatzen. Mehr als die Halfte (53 Prozent)

ist zufriedener.

Qppinio

LInwiefern haben sich die folgenden Aspekte deines Arbeitsalltags durch den Einsatz von digitalen Tools und Lésungen verandert?” (Basis , Arbeitsalltag hat sich durch digitale Tools verandert” N=1014)

Nach Alter

Zufriedenheit Motivation

45% 45% 3% 41 44%

...29/0

Hat sich (eher) verstarkt

38% 38% ® 299 40%

I.IZG%

Hat sich (eher) verstarkt

27% 0
22% 14% 15% 114 7%

Hat sich (eher) verringert

21% 18% 15% 16% 18% 17%
1 1 B

Hat sich (eher) verringert

Aufgabenvielfalt Feedback zur Leistung

o 50% o o
44% 36% 40% 329 38% 40%

32% 32%

32%

25%
12% 70, 12% 79, 12% . .
. M 5

Hat sich (eher) verstarkt

22% 17% 26% 20%

1% 14% 7% 21%

Hat sich (eher) verringert Hat sich (eher) verstarkt

Hat sich (eher) verringert

18—24 Jahre WM 25-34 Jahre [ 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre [55-65 Jahre [ Total

— In der Altersgruppe der 55- bis 65-Jahrigen fuhlt sich
etwa jeder Vierte (26 Prozent) durch neue digitale Tools
motivierter als vorher. Unter den 25- bis 34-Jahrigen ist
der Anteil deutlich hoher (38 Prozent).

- Fur Berufsanfanger zwischen 18 und 24 ist die Arbeit am
ehesten eintoniger geworden: jeder Vierte (25 Prozent)
gab an, durch neue Tools weniger Aufgabenvielfalt im
Alltag zu haben.

13
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Veranderungen in der Zusammenarbeit

Hat sich die Zusammenarbeit und das personliche Verhaltnis mit deinen Kollegen
seit der Coronakrise verandert?

54% 60%

. . 2 =

Hat sich (eher) verbessert

16% 13%

Hat sich (eher)
verschlechtert

Hat sich nicht verandert

I Zusammenarbeit [l Personliches Verhaltnis

Wie hat sich das personliche Verhaltnis mit deinen Kollegen seit der Coronakrise verandert?

Nach UnternehmensgrofBe

67% .
56% oo 00% 60%

32% 6%
24% I. 22% 23%

Hat sich (eher) verbessert

9o 12% 11% /% V7%
m e

Hat sich (eher) verschlechtert

Hat sich nicht verandert

Bis zu 20 Mitarbeiter M Bis zu 100 Mitarbeiter [l Bis zu 250 Mitarbeiter
B Bis zu 1000 Mitarbeiter M Mehr als 1000 Mitarbeiter

— Je groBer das Unternehmen, desto haufiger haben die

Grund Total Bis zu 20 Bis zu 100 Bis zu 250
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Mangelnde personliche Kommunikation
1  auf privater Ebene (bspw. Kaffee- und 57 % 53% (-4) 50% (-7) 53% (-4)
Mittagpausen)
Mangelnde personliche Kommunikation
2 auf beruflicher Ebene (bspw. personliche 952 % 50% (+7) 52% (x0) 47 % (-5)
Termine)
3  Ausfall von Team- oder Firmenevents 33 % 21% (-12) 35% (+2) 36 % (+3)

Qppinio

Bis zu1000 Mehr als 1000 Befragten angegeben, dass sich das personliche Verhaltnis
alLEl s wllEl Ll zu den Kollegen verschlechtert hat.
In groBen Unternehmen mit Uber 1000 Mitarbeitern wurde
62% (+5) 69% (+12) von deutllch"mghr Befragten e.mge.geben, da]ss die man-
gelnde personliche Kommunikation auf privater Ebene
das Problem ist (69 Prozent), und von weniger, dass es die
mangelnde personliche Kommunikation auf beruflicher
58% (+6) 56% (+24) Ebene ist (56 Prozent).
In kleineren Unternehmen wurde im Vergleich dazu in
etwa genauso haufig die mangelnde Kommunikation auf
32% (-1) 40% (+7) beruflicher wie privater Ebene angegeben (max. sechs

,Hat sich die Zusammenarbeit mit deinen Kollegen durch die neue Situation seit der Coronakrise verandert?“ (Basis N=2000)

Prozentpunkte Unterschied).

14
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Videokonferenzen & digitale
Sewerpbungsgespracne

Eigenschaften von Videokonferenzen und online
Bewerbungsgesprachen, Nutzung in der Zukunft

Qppinio
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Videokonferenzen als ,hew normal”

FUr 59 Prozent der Befragten hat der GroBteil ihrer »Ich kann mir vorstellen, die folgenden Formate auch in der Zukunft durch eine Videokonferenz zu ersetzen.”
Termine seit Beginn der Corona-Pandemie nur online N=1177
stattgefunden.

Termine mit einer weiteren Person 32% 78%
— Drei von vier Befragte konnen sich vorstellen, in Zukunft Termine mit 2-5 Personen 379 279

personliche Termine mit bis zu fiinf Personen durch
Videokonferenzen zu ersetzen. Fort- und Weiterbildungen 34% 38% 72%

— Die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und Firmenevents

werden in Persona bevorzugt: Weniger als die Halfte der

Befragten wurde diese in Zukunft gerne durch Videokonfe- Kundentermine 34 31% 659%
renzen ersetzen (40 bzw. 46 Prozent).

Bewerbungsgesprache (als Bewerberin) 30% 32% 62%

— Die Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen bevorzugt
Videokonferenzen fliir jedes Format deutlich eher als alle
anderen Altersklassen. Zum Beispiel gaben 43 Prozent

Termine mit mehr als 10 Personen 28% 29% 57%

von ihnen an, sich (auf jeden Fall) vorstellen zu konnen, Team- oder Firmenevents 23% 23% 46%
Bewerbungsgesprache (als Bewerberln) zuklnftig durch
Videokonferenzen zu ersetzen. Im Durchschnitt gaben das Einarbeitung neuer Mitarbeiter 20% 20% 40%

32 Prozent an.

Eherja [ Ja (auf jeden Fall)

o« o »Seit Beginn der Krise hat sich in den meisten Berufen viel verandert. So haben z.B. viele Termine oder Veranstaltungen nur online stattgefunden. War das bei dir auch der Fall? (Basis N=2000) // ,Kannst du dir
C\ppInIO vorstellen, die folgenden Formate auch in der Zukunft durch eine Videokonferenz zu ersetzen?” (Basis: “Viele Termine und Veranstaltungen finden in meinem Job nur online statt” N=1177)
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Videokonferenzen als ,hew normal”

— Mehr als der Halfte aller Befragten (54 Prozent) macht
eine Videokonferenz (eher) SpaB.

- Ebenfalls mehr als die Halfte (56 Prozent) erledigt
wahrenddessen andere Aufgaben. Jungere Befragte
(18 bis 44 Jahre) gaben dies deutlich haufiger an als altere
zwischen 45 und 65 Jahren (63 Prozent vs. 44 Prozent).

Inwiefern stimmst du den folgenden Aussagen zu?

,Die Teilnahme an Video-
konferenzen macht mir Spaf3.”

,Wahrend einer Videokonferenz
erledige ich haufig nebenbei
andere Aufgaben.”

B Stimme (voll und ganz) zu

Qppinio

Stimme eher zu

I 23%
31%
24%

I 22

I 5
31%
20%

I 25%

Stimme eher nicht zu

— Ob Videokonferenzen nerven oder nicht, wird zu
49 Prozent mit (eher) ja und 51 Prozent mit (eher) nein

beantwortet.

— Vor allem die Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen bevor-
zugt Videokonferenzen uber Telefonate: 33 Prozent stim-
men dem (voll und ganz) zu —im Schnitt sind es uber alle
Altersgruppen hinweg 25 Prozent, die (voll und ganz)

zustimmen.

,Ich bin genervt von
Videokonferenzen.

,Die Technik macht in meinen
Videokonferenzen haufig Probleme’

)

B Stimme (Uberhaupt) nicht zu

JInwiefern stimmst du den folgenden Aussagen zu?“ (Basis ,Nehme an Videokonferenzen im Job teil“ N=1177)

e
25%
23%

e

I o
29%
23%

I 2o

Jlch ziehe Videokonferenzen
einem personlichen Meeting vor.”

Jlch ziehe Videokonferenzen
einem Telefonat vor.”

. 1o
20%
24%

I 7

I 25
24%
22%

I 29
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Wie kommen digitale Bewerbungsgesprache an?

Konntest du dir vorstellen, ein Bewerbungsgesprach digital zu fhren?

43% %
39% 2% 39% 8%

33% % 0

0 32% 8% 29% 30%
25% 25% 23% 23% 24% 9oy
20% 1qo °
I i I I I

Ja, defintiv Ja, in Ausnahmefallen Nein, eher nicht

18—24 Jahre M 25-34 Jahre M 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre [ 55-65 Jahre [ Total

18%
13%

7% 8% I
“T1

Nein, auf keinen Fall

12%

10%

— Die Mehrheit der Befragten (67 Prozent) kann sich vorstel- — Befragte, die bereits ein digitales Bewerbungsgesprach
len, ein Bewerbungsgesprach online gefuhrt haben, bewerten es mehrheitlich positiv: Unter
zu fuhren. den Bewerbern gaben 82 Prozent an, dass es ihnen

- Am wenigsten offen dafur sind Befragte zwischen 55
und 65. Von ihnen gab jeder Funfte (18 Prozent) an, sich
,auf keinen Fall” ein virtuelles Gesprach vorstellen zu
konnen, weitere 24 Prozent konnen es sich eher nicht
vorstellen.

72 Prozent.

(eher) gefallen hat, unter den Interviewern sind es

Wie hat dir dein digitales Bewerbungsgesprach gefallen?

Befragte, die an einem digitalen Bewerbungsgesprach
teilgenommen haben, N=361

W 6%
| L

Gefallt mir (Uberhaupt) nicht

-
I

Gefallt mir eher nicht

I
.

Gefallt mir eher

I S0
— EZ

Gefallt mir (sehr)

I Bewerber | Interviewer

,Konntest du dir vorstellen ein Bewerbungsgesprach auch virtuell zu fuhren?” (Basis N=1639) // ,Wie hat dir das digitale Bewerbungsgesprach alles in allem gefallen?”

C\ppInIO (Basis: ,,Habe an einem digitalen Bewerbungsgesprach teilgenommen (als Bewerber oder Interviewer)” N=361)

18
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Eigenschaften von digitalen Bewerbungsgesprachen

Inwiefern stimmst du den folgenden Aussagen Uber das Gesprach zu? Welche Eigenschaften treffen auf dein digitales Gesprach zu?

Bewerber, die an einem digitalen Bewerbungsgesprach teilgenommen haben, N=225;
Interviewer, die mindestens ein digitales Bewerbungsgesprach gefuhrt haben, N=136

Bewerberlnnen, die an einem digitalen Bewerbungsgesprach teilgenommen haben, N=225

<

71 Prozent sagen... 63 Prozent sagen... Assoziation Total Bewerber Interviewer
20%

,Ich habe einen guten Eindruck Uber ,Ein virtuelles Bewerbungsgesprach 1  Zeitsparend 559 4L8% 66 %

die Firma und die Unternehmens- ist fUr mich genauso effektiv wie ein

kultur erhalten.” personliches.” 2 | Interaktiv 34Y% 34Y% 359%

29% 29% :
3  Informativ 34 % 31% 39 %
4 Spontan 30% 28 % 22 %
« S5  Personlich 26% 28% 22 %
70 Prozent sagen... 60 Prozent sagen...
. . ,Ich hatte nicht das Geflhl, mein
,Ich habe einen guten Eindruck von . -
meinem Tatiakeitsfeld erhalten.” Gegenuber wirklich kennenlernen zu
J ‘ konnen.” — Obwohl 60 Prozent der Bewerber nicht das Geflhl hatten,
259 in einem virtuellen Bewerbungsgesprach ihr Gegenlber

wirklich kennenzulernen, ist es flur ganze 63 Prozent
genauso effektiv wie ein personliches Gesprach. Die

M Stimme (voll und ganz) zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu [ Stimme (Uberhaupt) nicht zu groBe Mehrheit von 71 Prozent hat das Geflhl, ein Unter-
nehmen und die Kultur kennengelernt zu haben.

— Zwei von drei Interviewer (66 Prozent) empfinden online
Bewerbungsgesprache vor allem als zeitsparend. Unter
Bewerben hatte diese Assoziation im Vergleich dazu nur
jeder Zweite (48 Prozent).

C\ppInIO LInwiefern stimmst du den folgenden Aussagen uber das Gesprach zu?” (Basis N=225) // ,Welche Eigenschaften treffen auf das digitale Bewerbungsgesprach zu?” (Basis N=361)
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L eadersnip

FUhrungsverhalten und Zufriedenheit der
Arbeitnenmer in der Coronakrise

Qppinio


https://appinio.com/de?utm_campaign=NEWWORK&utm_source=files%20&utm_medium=logo
https://appinio.com/de?utm_campaign=NEWWORK&utm_source=files%20&utm_medium=logo

Future of Work

Verhaltnis zu Vorgesetzten

— 87 Prozent aller Arbeitnehmer wurden das Verhaltnis zu
ihrem direkten Vorgesetzten als (eher bis sehr) positiv
beschreiben.

— Arbeitnehmer, die ihre Vorgesetzten als ,wertschatzend"
oder ,vertrauensvoll” beschreiben, haben am haufigsten
ein (sehr) gutes Verhaltnis zu ihnen. 73 bzw. 71 Prozent
beschreiben die Beziehung als (sehr) positiv.

Wie wurdest du das Verhaltnis zu deinem direkten
Vorgesetzten beschreiben?

Nur Arbeithehmer, N=1782

— Am schlechtesten wird das Verhaltnis zu Chefs angegeben,
deren FUhrungsstil als ,autoritar wahrgenommen wird —

40 Prozent der Arbeitnehmer bewerten es als eher bis

sehr negativ.

— Manner gaben haufiger an, ein (sehr) positives Verhaltnis
zu ihren Vorgesetzten zu haben als Frauen
(59 vs. 54 Prozent).

73% 71%

63%
38% b 43%
o, 39% ° 34% qq0
279 31% 31%
23% 23% °
177 M1% 11%
% 7% 0 o ) ° ° 8%
0% 1] —
(Sehr) negativ Eher negativ Eher positiv (Sehr) positiv
W Wertschatzend M Vertrauensvoll Kooperativ (Fokus auf gemeinsame Entscheidungen) [l Laissez-faire (Fokus auf selbststandiges Arbeiten)
Ergebnisorientiert [ Autoritar Total

C\ppInIO ,Wie wirdest du das Verhaltnis zu deinem direkten Vorgesetzten beschreiben?” (Basis N=1782)

26%

56%

Im Geschlechtervergleich

(Sehr) positiv

Eher positiv

Eher negativ

(Sehr) negativ

54%

59%

33%

29%

.
.

B s
B s

B Frauen [ Manner

21
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Verhaltnis zu Vorgesetzten: Vera

- Junge Menschen sehen seit Corona deutlich haufiger eine
Verénderung im Verhaltnis zum Vorgesetzten als Altere:
32 Prozent der 18- bis 24-Jahrigen und 30 Prozent der
35- bis 44-Jahrigen gaben an, dass ihr Verhaltnis zu dem
Chef seit der Pandemie anders ist.

Hat sich das Verhaltnis zwischen dir und deinem
Vorgesetzten durch die besonderen Umstande in der
Coronakrise verandert?

Nur Arbeitnehmer, N=1782

W Ja

Qppinio

nhderungen

— Vor allem in der Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen
scheint Corona einen positiven Einfluss auf ihr Verhaltnis
zu dem Chef zu haben: 28 Prozent gaben an, ein eher
besseres Verhaltnis zu haben, 52 Prozent ein deutlich
besseres.

- Am seltensten haben Befragte zwischen 45 und 54 mit
38 Prozent angegeben, dass ihr Verhaltnis zum Chef sich
(deutlich) verbessert hat. Dennoch sagt mit 59 Prozent die
Mehrheit, dass es sich verbessert hat.

Inwiefern hat sich das Verhaltnis zwischen dir und deinem Vorgesetzten durch die Coronakrise verandert?

N=415

"9, 34%
18% ° ° 18% A 17/
13% 16% 14% 14% 14% I 6

Eher besser

(Deutlich) schlechter Eher schlechter

18—24 Jahre M 25-34 Jahre M 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre [ 55-65 Jahre [ Total

,Hat sich das Verhaltnis zwischen dir und deinem Vorgesetzten durch die besonderen Umstande in der Coronakrise verandert?” (Basis: Nur Arbeithehmer N=1782) // ,Inwiefern hat sich
das Verhaltnis zwischen dir und deinem Vorgesetzten durch die Coronakrise verandert? (Basis: ,Verhaltnis hat sich verandert” N=415)

52%

46% A4%

(Deutlich) besser

22
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Fuhrungsstile im Vergleich

Wie wurdest du den Fuhrungsstil deines direkten Vorgesetzten vor Corona am ehesten beschreiben? Hat sich am FUhrungsstil seit Corona etwas verandert?

Nur Arbeithehmer, N=1782

24% 21% 21% o
18% 19% 17% 16%
. . . . - - ] 7 ] 7 ]
Vertrauensvoll Wertschatzend Ergebnisorientiert Laissez-faire Autoritar Kooperativ
W Mannliche Vorgesetzte [l Weibliche Vorgesetzte
W Ja
~Wertschatzender Fuhrungsstil” im Branchensplit (Top 10 Branchen)

— Mannliche Chefs wurden, auch vor Corona, eher als wertschatzend agiert. Hier gaben 80 Prozent der Befragten Gesundheitswesen _ 219%

vertrauensvoll und ergebnisorientiert in ihrem Fuhrungs- an, dass sich diese Ansicht durch Corona nicht veridndert

stil beschrieben als Chefinnen. Weibliche Flihrungskrafte hat. Baugewerbe _ 21%

werden hingegen haufiger als wertschatzend beschrieben . . . . - - _ 0

Als mannliche — In der 6ffentlichen Verwaltung werden Fiihrungskrafte Finanzen und Versicherungen 20%

' von nur zehn Prozent und damit am seltensten als wert- T _ 19%

~ Die groBe Mehrheit von 78 Prozent aller Chefinnen und schitzend in inrem Fiihrungsstil beschrieben. Fiir 87 Pro-

Chefs sind ihrem Flhrungsstil, laut Arbeitnehmer, auch in zent der Arbeitnehmer hat sich das durch die Coronakrise Verkehr, Transport, Logistik _ 19%

der Krise treu geblieben. nicht veriandert. Cinzelhandel _ 16%
— Vor allem im Gesundheitswesen wurde mit 21 Prozent Industrie (Maschinenbau _ 139

haufig angegeben, dass Fuhrungspersonal besonders Produktion, Fertigung) ’

Automobilindustrie _ 12%
Offentliche Verwaltung _ 12%

o« o ,Wie wurdest du den Fuhrungsstil deines direkten Vorgesetzten vor Corona am ehesten beschreiben?” // ,Hat sich am FuUhrungsstil seit Corona etwas verandert?” (Basis: Nur Arbeitnehmer N=1782) // ,Wie wr-
C\ppInIO dest du diese Veranderung beschreiben?” (Basis , Flhrungsstil hat sich verandert” N=385) 23
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Wertschatzung und Austausch mit den Vorgesetzten

Fokus Burojobs

- Vor allem jingere Altersgruppen haben das Gefihl, dass — Vor Corona hat sich etwa jeder Fiinfte (22 Prozent)
ihr Job im Buro seit Beginn der Krise eher wertgeschatzt (eher) haufiger als jetzt mit dem Vorgesetzten ausge-
wird. In der Altersgruppe der 18- bis 24-Jahrigen gaben tauscht. Dennoch gab mehr als jeder Vierte (27 Prozent)
33 Prozent an, dass die Wertschatzung ihrer Arbeit sich an, sich aktuell einmal taglich oder 6fter mit dem Vorge-
zum Positiven geandert hat. setzten auszutauschen.

— Unter den 55- bis 65-Jahrigen gaben mehr als zwei Drittel
(68 Prozent) an, dass sich nichts an der Wertschatzung
ihrer Arbeit verandert hat.

Wie hat sich die Wertschatzung deiner Arbeit seit Corona verandert?

68%
569% 50% 61% 61% 61%

33% 30% 31% 29% ongy 29%
1% 1% gy 10% o, 10% III.I
- r1 I
)

(Eher) zum Negativen Hat sich nicht verandert (Eher) zum Positiven

18—-24 Jahre W 25-34 Jahre [ 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre [ 55-65 Jahre [ Total

Wie haufig tauschst du dich mit deinem Vorgesetzten
aktuell aus?

Standlich [ 1%
Mehrmals taglich [ 8%
Taglich [ 18%
Mehrmals pro Woche [ 33%
Ca. einmal pro Woche [ 4%

Seltener als einmal pro Woche [N 15%

Wie haufig hast du dich vor Corona mit deinem
Vorgesetzten ausgetauscht?

70%

22%

8%

(Eher) weniger als jetzt ~ Genauso viel wie jetzt (Eher) mehr als jetzt

,Wie hat sich die Wertschatzung deiner Arbeit seit Corona verandert?” // “Wie haufig tauschst du dich mit deinem Vorgesetzten aktuell aus?“ // ,Wie haufig hast du dich vor Corona mit deinem Vorgesetzten ausge-

C\ppInIO tauscht?” (Basis nur klassische Burojobs N=739)
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Krisenmanagement

= Im Durchschnitt vergeben deutsche Arbeitnehmer ein - Mitarbeiter groBer Unternehmen haben tendenziell etwas
.befriedigend” an ihre Vorgesetzten fur das Managen der bessere Noten an ihre Vorgesetzten vergeben als Mitar-
Krise (3,25 von 6). beiter kleiner Unternehmen.

— Dabei wurden mannliche und weibliche Vorgesetzte — Zwischen Vorgesetzten in internationalen und nationalen
nahezu gleich bewertet (Durchschnitt mannlich 3,2 vs Unternehmen ist kein Unterschied in der Bewertung
weiblich 3,3). sichtbar. (Durchschnitt internationale Unternehmen 3,3 vs.

nationale Unternehmen 3,2).

Welche Note wirdest du deinem direkten Vorgesetzten
fur das Managen der Krise erteilen?

Gesamt Nach UnternehmensgroBe

26% UnternehmensgroBe
19% 17% 17%
12% 1  Bis zu 20 Mitarbeiter
9%
- 2  Bis zu 100 Mitarbeiter
3  Bis zu 250 Mitarbeiter
1: sehr gut 2: gut 3: befriedigend 4: ausreichend 5: mangelhaft 6: ungenugend
J d J J S 4 Bis zu 1000 Mitarbeiter
@ 3,2 5  Mehr als 1000 Mitarbeiter

C\ppInIO ,Welche Note wirdest du deinem direkten Vorgesetzten flr das Managen der Krise erteilen?” (Basis N=2000)

Durchschnittsnote

3,3
3,4
3,3
3,1

3,2
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/ukuntt und Sorgen

Sicherheit im Job und Erwartungen an Arbeitgeber

Qppinio
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Sorgen um den Arbeitsplatz

— Jeder Vierte (26 Prozent) verspurt (eher bis groBe) — Arbeitnehmer mit Fiihrungsverantwortung fiihlen sich
Unsicherheit, wenn er oder sie an die eigene berufliche am sichersten in ihrem Job. Die Halfte von ihnen
Zukunft denkt. (50 Prozent) verspiiren (groBe) Sicherheit, wenn sie an
ihre berufliche Zukunft denken. Nur sieben Prozent sagen, unsicher.

sie fuhlen (groBe) Unsicherheit.

Welches Geflhl hast du am ehesten, wenn du an deine berufliche Zukunft denkst?

23%
. 0 0 16% 16%
10% . 12% 9% 10% 147% 13%
(GroBe) Unsicherheit Eher Unsicherheit
Wl Arbeitgeber [l Arbeitnehmer mit FUhrungsverantwortung Arbeitnenhmer ohne Fuhrungsberantwortung

.Welches Geflihl hast du am ehesten, wenn du an deine berufliche Zukunft denkst?” // ,,Hast du dir in deinem jetzigen Job schon einmal Sorgen gemacht, dass du deinen Arbeitsplatz verlieren konntest?”

Qppinio (Basis N=2000)

49% 50%
39% 39%
27 % 29% S2% 1%
Eher Sicherheit (GroBe) Sicherheit
B Selbststandig/Freiberuflich (ohne Angestellte) Total

- Im Vergleich dazu empfinden lediglich 30 Prozent aller
Freiberufler (groBe) Sicherheit, wenn sie an ihre berufliche
Zukunft denken, 32 Prozent fUhlen sich eher bis sehr

43%

30%
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Sorgen um den Arbeitsplatz

— 42 Prozent der Befragten haben sich schon einmal Sorgen

um ihren jetzigen Arbeitsplatz gemacht. Am meisten Sor-
gen hatten junge Menschen zwischen 25 und 34 (50 Pro-
zent).

- Vor allem bei Frauen haben sich diese Sorgen durch
Corona deutlich vermenhrt: 45 Prozent gaben an, sich
(eher) starker zu sorgen. Unter den Mannern gaben dies
39 Prozent an.

— Als haufigster Grund zur Sorge wurde die gesamtwirt-

schaftliche Lage genannt. Diese empfinden Befragte der
Altersgruppe zwischen 35 und 44 als besonders bedroh-
lich — fir 71 Prozent war dies der Hauptgrund. Das sind

Future of Work

neun Prozentpunkte mehr als der Schnitt (62 Prozent).

Hast du dir in deinem jetzigen Job schon einmal Sorgen
gemacht, dass du deinen Arbeitsplatz verlieren konntest?

Inwiefern hat sich die Sorge um deinen Arbeitsplatz
durch die Coronakrise verandert?

Was sind die Hauptgrunde der verstarkten Sorgen?

N=349
N=835
23% Grund Prozent
Sorge mich (eher) weniger
30% 1 Gesamtwirtschaftliche Lage 62%
2  Kurzarbeit 43%
32% 3 Drohende Entlassungen im eigenen Unternehmen 41 %
Hat sich nicht verandert
31%
4 Besonders betroffene Branchen 26%

(z.B. Events, Gastro)

Zwangsurlaub 13 %
45%

al

WJa M Nein Sorge mich (eher) starker

39%

B Frauen [ Manner

o« o ,Hast du dir in deinem jetzigen Job schon einmal Sorgen gemacht, dass du deinen Arbeitsplatz verlieren kdnntest?” (Basis N=2000) // ,Du hast angegeben, dass du dir schon einmal Sorgen um deinen Arbeitsplatz ge-
C\ppInIO macht hast. Inwiefern hat sich diese Sorge durch die Coronakrise verandert?“ Basis N=835) // ,Aus welchem Grund/aus welchen Grinden hat sich deine Sorge um den Arbeitsplatz verstarkt?“ (Basis N=349) 28
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Zukunftsausblick: Welche Vorteile sollten Unternehmen bieten?

Welche Benefits winschen sich Arbeitnehmer vs. welche Vorteile werden geboten?

Future of Work

49%
36% 36% 37% o a1%
30% 31% 0
25% 20% 18% 23% 189 22% o . 26% 0
. . - - O 0 e i 9% 9% 1°%
e mH mEH mm = —
(faires) Gehalt Sicherheit des Jobs Flexible Arbeitszeit Selbststandiges Aufstiegsmoglichkeiten Maglichkeit zu Interessantes Personliche Kurzer Arbeitsweg Flache Hierarchien
Arbeiten Home Office Aufgabenfeld Weiterentwicklung
B Winsche ich mir [l Wird mir aktuell geboten
Gewulnschte Benefits im Alterssplit
- Die Halfte aller Arbeitnehmer (49 Prozent) wlnscht sich Rang Grund Total 18-24 Jahre ~ 25-34 Jahre = 35-44 Jahre = 45-54 Jahre  55-65 Jahre
ein faires Gehalt von ihrem Arbeitgeber aber nur
36 Prozent empfinden ihr derzeitiges Gehalt als fair. 1 | (faires) Gehalt 497 48% (-1) 23% (+4) 46% (-3) 47% (-2) 52% (+3)
— 41 Prozent der Befragten konnen derzeit selbststandig in 2 Sicherheit des Jobs 367% 37% (+1) 30% (-6) 34% (-2) 39% (+3) 36% (x0)
ihrem Job arbeiten, doch nur 25 Prozent gaben an, dass 3 Flexible Arbeitszeiten 30% 28 % (-2) 32% (+2) 32% (+2) 35% (+5) 24% (-6)
Ihr optimaler Arbeitgeber selbststandiges Arbeiten 4 Selbststindiges Arbeiten 25% 20% (-5) 20% (-5) 20% (-5) 30% (+5) 32% (+7)
ermoglichen sollte.
. o . o 5 Aufstiegsmaoglichkeiten 20% 32% (+12) 28% (+8) 23 % (+3) 12% (-8) 11 % (-9)
— Die Moglichkeit zum Home Office ist in der Altersgruppe
der 35- bis 44-Jahr|gen ein besonders WiChtiger ASpekt 6 Még”Cthit zu Home Office 18 % 15 % (-3) 17 % (-1) 23 % (+5) 16 % (-2) 18 % (iO)
bei der Wahl des Arbeitgebers. 7  Interessantes Aufgabenfeld 18% 22 % (+4) 16 % (-2) 15% (-3) 16 % (-2) 22 % (+4)
8 Personliche Weiterentwicklung 17 % 18 % (+1) 22 % (+5) 16 % (-1) 17 % (x0) 12 % (-5)
9 Kurzer Arbeitsweg 13 % 12% (-1) 1% (-2) 13% (x0) 12% (-1) 18 % (+5)
10  Flache Hierarchien 9% 8% (-1) 10% (+1) 8% (+1) 9% (+0) 1% (+2)

Qppinio

.Welche "Benefits"/Vorteile sollte dir dein optimaler Arbeitgeber bieten?” // ,Welche "Benefits"/Vorteile bietet dir dein jetziger Arbeitgeber?” (Basis: nur Arbeithehmer N=1782)
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Zugriff auf den Analyzer, Forschungsdesign
& Stichprobenzusammensetzung
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Forschungsdesign

Methode

— Mobiler Fragebogen, ausgespielt Uber die Appinio-
App

— Die Befragung erfolgte am:
9.12.2020 bis 11.12.2020

— Daten konnen immer unter research.appinio.com
in real-time eingesehen werden

appinio

Stichprobe

- Land: Deutschland
- Alter: 16 - 65 Jahre

— National reprasentativ — quotiert nach Alter &
Geschlecht basierend auf Zensus 2011

— Teilnehmer: N = 2000 berufstatige Personen
(Voll- oder Teilzeit)

- 18-24 Jahre: N = 256
— 25-34 Jahre: N =378
- 35-44 Jahre: N=434
— 45-54 Jahre: N = 518
- 55-65 Jahre: N =414

Verteilung:
- Vollzeit berufstatig: N = 1579
- Teilzeit berufstatig: N = 421

Stichprobenzusammensetzung

I -
25-34
I 7
35-44
I 250
45-54

I 0
55-65

B Frauen (N=1000) M Mé&nner (N=1000)

@ Alter: 41,6 Jahre
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Zugriff auf die Umfrage

Real-Time Zugriff auf alle Ergebnisse uUber das Appinio-Dashboard

1. Kostenlos registrieren 2. Report offnen

— Erstelle unter appinio.com/registrierung einen — Auf der Startseite zum Reiter Studien von Appinio
kostenlosen Account scrollen

— Beim Report New Work Deutschland auf den
Button ,,Zur Studienanalyse” klicken

Report
2021

Qppinio

3. Ergebnisse analysieren

— Ergebnisse in real-time im Dashboard ansehen
und verfolgen

— Flexibel splitten und filtern (z.B. nach Altersgruppen
oder Ernahrungstypen)
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