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Intro zur Studie

Einleitung zum Appinio Corona Report

@
%

Das Leben in Deutschland wird gerade mal3geblich durch Die Studie wird in den folgenden Wochen regelmaBig Neben den Trackingfragen, die jede Woche erhoben

die COVID-19-Pandemie bestimmt. neu erhoben, um Zeitverlaufsdaten abbilden zu kénnen. werden, werden ab dem vierten Messzeitpunkt jede
Die Messungs-Wellen erfolgten am Woche zuséatzliche Fragen in die Studie aufgenommen.

Aus diesem Grund hat die Appinio GmbH ein ( Welle 1 - 18.03.2020 ) < Welle 2 — 24.032020 > ( Welle 3 — 01.04.2020 > Diese Momentaufnahmen finden Sie ebenfalls immer im

umfangreiches Tracking rund um das Coronavirus Report unter dem Kapitel ,Zusatzfragen®.

aufgesetzt, um herauszufinden, was fur Auswirkungen das ( Welle 4 - 08.04.2020 ) ( Welle 5 - 15.04.2020 > ( Welle 6 - 23.04.2020 >

Virus auf die deutsche Bevdlkerung hat. ( Welle 7 — 29.04.2020 > CWeIIe - 06'05'202()) < Welle 9 — 12.05.2020 > Alle Daten und weitere Filtermdglichkeiten (z.B. nach

soziodemographischen Kriterien) konnen auf

Die Studie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der (We”e 10 - 21052020) (We”e n- 27052020) (We”e 12 - 04'06'2020> business.appinio.com in real-time eingesehen werden.

COVID-19-Pandemie auf den Alltag und das (Welle 13 - 10.06.2020> < Welle 14 -17.06.2020 > (Welle 15 —24.06.2020>

Konsumverhalten der deutschen Bevolkerung und

Informationsquellen, Verhaltensanderungen, (Welle 19 - 22.07.2020) <We|le 20 - 29.07.2ozo> (Welle 21 - os.os.zozo)

Kaufverhalten fur Lebensmittel und andere Produkte

sowie Markentreue. In diesem Report ﬂnden Sie die (Welle 22 - 12.08.2020) (Welle 23 - 19.08.2020> (Welle 24 — 26.08.2020>

Hauptinsights der Studie zusammengefasst. (Welle e oz.og.zozo> CWeIIe e 08.09'202()) Nele s e 085020

02 ftro zur Studie Appinio
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CORONAREP#RT
Agenda

Studiendesign & Stichprobe

Wie kann man auf die gesamte Studie zugreifen? Wie sah
das Forschungsdesign und die
Stichprobenzusammensetzung aus?

Key Insights

Was sind die gréBten Veranderungen seit der letzten
Messung? Was sind die Key Insights der wochentlichen
Zusatzfragen?

Zusatzfragen

Wie haufig nutzt Du die folgenden Apps seit dem Beginn
der Pandemie? Hast Du Dir seit Corona eine neue App
heruntergeladen (abgesehen von der Corona-Warn App)?
In welcher Kategorie? Welche der folgenden Apps (Social
Media + Food)? Wurdest Du in den letzten 6 Monaten
durch einen Social Media Post zum Kauf eines Produktes
inspiriert? Durch welche Art Beitrag? In welcher
Produktkategorie? Wie viel Zeit ist bis zum Kauf
vergangen? Wie wirdest du deinen Umgang mit dem
Smartphone beschreiben?

Sorgen um Corona

Wie besorgt sind die Deutschen und was sind die groBten
Sorgen?

Vermeidung & Sicherheit

Was wird unternommen, um eine Ansteckung zu
vermeiden? Wie viele Personen arbeiten aktuell im
Homeoffice und bleiben generell mehr zuhause? Wie sicher
werden verschiedene Verkehrsmittel wahrgenommen?

Kaufverhalten

Wie hat sich das Kaufverhalten flr bestimmte
Produktgruppen verandert? Wie hat sich das
Einkaufsverhalten (online/offline) verandert?

AppInNIo
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Zugriff auf das Tracking

Real-Time Zugriff auf alle Ergebnisse Uber das Appinio-Dashboard

Schritt 1

Unter business.appinio.com einen
kostenfreien Account erstellen

AppInIo

Registrieren Sie sich

melaen

Email-Adresse

Passwort

Datenschutzerklarung

O 5 CORONAREP#RT
Intro zur Studie

Schritt 2

Unter ,,Studien von Appinio“ bei der
,Corona: Consumer Tracking- DEU“ auf
»Zur Studien-Analyse“ klicken

Studien von Appinio

Corona: Consumer Tracking - DEU

3500 36 25.03.2020

Schritt 3

Ergebnisse in Real-Time im Dashboard verfolgen und flexibel splitten und
filtern (z.B. nach Messzeitpunkt).

5. Frage 350C

In welchem Ausmab sorgst Du Dich um Deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?

Anzahl Durchschnitt Standardabw.

Allg =ns

Wedle 1(18.03.2020)

ﬂ Welle 2 (25.03.:2020)

1- Sorge mich 2 - Sorge mich 3 - Sorge mit
dberhaupt nicht nicht

26. Question 142 Participants (6%) @

Was genau hast Du spontan wegen Corona gekauft?

desinfektionsmittel
fernseher o

T, I ' Anzeige: Standard Darstellung nach: [F R] Welle

Top2 Bottom2

AppInNIo


https://www.business.appinio.com/

Tracking: Forschungsdesign

Methode, Stichprobe & Inhalt

(; Methode ?  Stichprobe <1~ Inhalt

VS |

* Mobiler Fragebogen, ausgespielt tiber die Appinio-App e Zusatzfragen: Wie haufig nutzt Du die

* Land — Deutschland . :
folgenden Apps seit dem Beginn der
* Die Messungs-Wellen erfolgten am: Pandemie? Hast Du Dir seit Corona eine
,, * Alter - 16-65 Jahre
Welle 1~ 18. Mérz 2020 « Welle 15 - 24. Juni 2020 neue App heruntergeladen (abgesehen
Welle 2 = 24. Marz 2020 * Welle 16 - 01. Juli 2020 * nat. rep. _ quotiert nach Alter & von der Corona-Warn App)? In welcher
Welle 3 - 01. April 2020 . _ i .

S Welle 172 07, Juli 2020 Geschlecht basierend Kategorie? Welche der folgenden Apps
Welle 4 - 08. April 2020 *  Welle 18 - 16. Juli 2020 (S ial Media + F d),) Wurdest Du in d
Welle 5 - 15. April 2020 *  Welle 19 - 22. Juli 2020 auf Zensus 2011 oclal viedia ood): l'{r €S U In den
Welle 6 - 23. April 2020 . Welle 20 - 29. Juli 2020 letzten 6 Monaten durch einen Social
Welle 7 - 29. April 2020 + Welle 21 - 05. August 2020 e 1. Welle - N = 2.500 Personen Media Post zum Kauf eines Produktes
Welle & = 06. Mai 2020 * Welle 22 - 12 August 2020 inspiriert? Durch welche Art Beitrag? In
Welle 9 - 13. Mai 2020 . — . . . .

- - ele 23,19, August 2020 * Welle 2-19 - N = 1.000 Personen welcher Produktkategorie? Wie viel Zeit
Welle 10 - 21. Mai 2020 . Welle 24 - 26. August 2020 . t b K f ) W . d t
Welle 11— 27 Mai 2026 C Welle 25 - 02 September 2020 ist bis zum Kauf vergangen? Wie wirdes
Welle 12 — 04. Juni 2020 . Welle 6 - 08. September 2020 e 20. Welle - N = 2.000 Personen du delngn Ur’:\gang mit dem Smartphone
Welle 13 - 10. Juni 2020 . Wello 27 - 16, Soptember 2020 ” beschreiben”

Welle 14 - 17. Juni 2020 ° - — = . . -
. Welle 21-27 N =1.000 Personen e MaBnahmen zur Einddmmung des Risikos
* Anderungen im Konsum
* Daten konnen immer unter business.appinio.com in real-time
eingesehen werden * Markentreue

06 intro zur Studie Appinio



Stichprobenzusammensetzungen

Alter & Geschlecht - Alle Wellen

Nullpunktmessung Welle 2-27
(N=2.500) (N=1.000)
17
16-17 [ 40 J:h1r7e 5
Jahre 40 15
192 N : ek
Jahre 157 62
25-34 [N 228 i:h?;‘e* R o2
Jahre 228 %2
354 I - —————————_§
Jahre 270 106
ss-5. I :o: I
Jahre 310 126
5565 [ 2o sc-6 I -
Jahre 24L6 99

@ Alter
40,9 Jahre

@ Alter

40,7 Jahre
(N=1.251 (N=1.249) (N=500) (N=500)

O7 Stichprobe Appinio
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Key Insights - Tracking & Zusatzfragen

Die groBten Veranderungen & Neuerungen

09

@ Die Deutschen nutzen seit Beginn der Corona-Krise ihr
Smartphone mehr als vorher. Bereits installierte Social
> Media Apps wie WhatsApp und Youtube wurden von 37
Prozent bzw. 31 Prozent der Deutschen (viel) haufiger
genutzt als vorher. AuBerdem gaben 44 Prozent der
Deutschen an, seit Corona neue Apps ausprobiert zu
haben.

30 Prozent der Befragten gaben an, ihr Smartphone seit der Pandemie haufiger zu
nutzen als vorher. Jede dritte Frau verbringt mehr Zeit an ihrem Handy als zuvor. Im
Vergleich dazu ist es nur etwa jeder vierte Mann. Doch Frauen wollen dies auch eher
andern: 27 Prozent gaben an, in Zukunft weniger Zeit am Handy verbringen zu wollen,
wahrend dies bei den M&nnern nur 16 Prozent angaben.

44 Prozent der Bevolkerung hat wahrend der Corona-Krise neue Apps ausprobiert. Am
beliebtesten war die Kategorie Entertainment/Spiele mit 46 Prozent, gefolgt von
Shopping (27 Prozent) und Sozialen Medien (21 Prozent).

Vermehrt genutzt wurden in allen Altersklassen vor allem WhatsApp und Youtube.

Drei Viertel der Deutschen wurden wahrend der Pandemie und davor mindestens
einmal durch Social Media Apps zum Kauf eines Produktes inspiriert. Zwei Drittel derer
haben das Produkt direkt oder innerhalb einer Woche gekauft.

CORONAREP#RT
Key Insights

Obst und Gemise gehoren seit Ausbruch der Pandemie

@ ﬁ zu den Gewinnern der Lebensmittelkategorie. Seit

Wochen konstant geben die Deutschen an, diese
Produkte mehr einzukaufen als vor Corona. Andere
Produkte wie Nudeln, Konserven oder Mineralwasser
sind zwar ebenfalls beliebt, doch weniger konstant.

Die Sorge der Deutschen um ihre Gesundheit sinkt weiterhin (von 3,76 auf 3,67). Die
groBte Sorge ist jedoch wie immer seit unserer Erhebung die Angst vor einer
Ansteckung von Freunden, Familie und Verwandten. Im Gegensatz zur Vorwoche ist
diese um +3 Prozentpunkte gestiegen und damit seit mehreren Wochen wieder
besonders hoch.

Bei der Frage nach den MaBnahmen zur Vermeidung einer Ansteckung lassen die
Deutschen beim Handewaschen nach: Im Gegensatz zur Vorwoche geben 3 Prozent
weniger (68 Prozent) an, sich haufiger die Hande zu waschen. Daflr hat die Anzahl
derjenigen, die ihr Immunsystem mit Sport starken, wieder zugenommen (+2
Prozentpunkte, 28 Prozent).

Gab es in der vergangenen Woche ein Plus beim Kauf von Taschentuchern, wurde der
Rang dieser Produktkategorie gegen das beliebte Toilettenpapier ausgetauscht.
Dieses wurde zwar im Gegensatz zur Vorwoche nicht vermehrt gekauft, daflr gaben
aber deutlich weniger Deutsche an, Taschentlcher verstarkt gekauft zu haben.
Mundschutze sind weiterhin beliebt und konnten ein Plus von 3 Prozent einfahren.

AppInNIo
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Download neuer Apps, Handynutzung,
Werbeeinfluss durch Social Media

Zusatzfragen:




Neue App Downloads und Handynutzung in der Pandemie

Gesamtstichprobe

Hast Du Dir seit Beginn der Pandemie, abgesehen von der Handynutzung von Mannern und Frauen
Corona-Warn-App, eine neue App heruntergeladen? Anteil ,,Stimme (voll und ganz) zu*

Aussage Manner
J (Top 2
L4
o Ich nutze mein SlTlartphone seit der Corona- 309 79 34%
S56% Pandemie mehr als vorher.
Ich méchte in Zukunft Yvenlger Zeit am Handy 999, 16% 279%
verbringen.
® Nein ®Ja
* Vor allem in der Altersgruppe zwischen 35 und 44 wurden neue Apps getestet: Ich méchte in Zukunft die Zeit am Handy fiir . . .
55 Prozent gaben an, eine neue App heruntergeladen zu haben. sinnvollere Dinge nutzen als jetzt. 28% 25% 30%
* Inder Altersgruppe der 55 -65-Jahrigen gaben 31 Prozent an, eine neue App

geladen zu haben.

CORONAREP#RT -HastDu Dir seit Beginn der Corona-Pandemie eine neue App heruntergeladen (abgesehen von der Corona-Warn App)?“// ,Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf dich zu?: C - -
1 1 Sicherheit »Ich nutze mein Smartphone seit der Corona-Pandemie mehr als vorher., ,Ich méchte in Zukunft weniger Zeit am Handy verbringen.”, lch méchte in Zukunft die Zeit am Handy fur \ppl n IO
sinnvollere Dinge nutzen als jetzt.“ (Basis N=1.000)



Neue App Downloads in der Pandemie nach Kategorie

App-Downloader

In welcher Kategorie hast Du Dir seit Beginn der Corona-Pandemie eine neue App heruntergeladen?

46%
27% . .
21% 21% 20% 19% 18%

Entertainment/Spiele Shopping Social Media Streaming Food Audio/Musik Sport Dating

Kategorien nach Geschlecht Manner  ® Frauen
48°
L4 8%
33%
21% 22% 20% 22% 20% 19% 22% 20% 19% 22%
14% .
B - D e
]
Entertainment/Spiele Shopping Social Media Streaming Food Audio/Musik Sport Dating
CORONAREP#RT .In welcher Kategorie hast Du Dir seit Beginn der Corona-Pandemie eine neue App heruntergeladen?” (Basis: N=437) 1Al
1 Zusatzfragen C\ppl NIO



Social Media - Nutzung und Downloads seit Beginn der Pandemie

Neu-Downloader und Gesamtstichprobe

Welche Social Media Apps wurden neu heruntergeladen? Welche Social Media Apps werden mehr genutzt als zuvor?
(Top 5)
WhatsApp 37%
TikTok 649 Youtube 31%
Instagram 24%
Instagram 23%
Facebook 20%
TikTok 14%
Pinterest 13%
Facebook - 17% Snapchat e 9
e Mit Abstand wurde das soziale Medium TikTok am meisten heruntergeladen, * Youtube und WhatsApp sind in allen Altersgruppen in den Top 3 der mehr-
gefolgt von Instagram. genutzten Sozialen Medien.
« Manner haben insgesamt haufiger eine neue Social Media App heruntergeladen * In den alteren Altersgruppen der 45-65-Jahrigen wurde Facebook mehr genutzt als
als Frauen. zuvor, in den jungeren Altersgruppen waren es vor allem Instagram und TikTok

CORONAREP#RT .Du hast angegeben, Dir eine neue Social Media App heruntergeladen zu haben. Welche der folgenden Apps hast du dir heruntergeladen?” (Basis N=91) // ,Wie haufig benutzt Du die C i n io
13 Zusatzfragen folgenden Apps seit dem Beginn der Pandemie?“ (Basis N=1.000) \pp



Social Media - Werbung und Kaufverhalten (1/2)

Gesamtstichprobe

Wurdest Du in den letzten 6 Monaten durch einen Social Media Welche Art von Beitrag hat dich zu einem Kauf inspiriert?
Beitrag zum Kauf eines Produktes inspiriert?

55% 0
54% 599

42%
55%

26%

24%

25%
20%

Ja, mindestens 1 Mal Nicht in letzter Zeit, aber Nein, noch nie Werbeanzeige Influencer Beitrag Post eines Freundes
davor

B Total ® Manner M Frauen

* Manner und Frauen wurden gleich haufig durch einen Social Media Post dazu * Wahrend Werbeanzeigen bei einem mannlichen Publikum etwas besser funktionieren
inspiriert, ein bestimmtes Produkt zu kaufen. lassen sich Frauen eher von Influencern zum Kauf eines Produktes inspirieren
CORONAREP#RT Wurdest Du in den letzten 6 Monaten durch einen Social Media Post zum Kauf eines Produktes inspiriert?“ (Basis: N=1.000) // ,Welche Art von Beitrag hat Dich zu einem Kauf C in io
14 Zusatzfragen inspiriert?“ (Basis: N=451) \pp



Social Media - Werbung und Kaufverhalten (2/2)

Gesamtstichprobe

Aus welcher Kategorie stammte das Produkt? Wie viel Zeit ist vergangen, bis Du Dir das Produkt gekauft
hast?
Aspekte Prozent
1 Elektronikartikel 27%
: ° 38%
2 x Fashion 25% 33%
3 @ Food 20% 23%
4 ——— Beauty 19% 6%
]
5 @4 Kiiche/Haushalt 16% Habe sofort auf die Am gleichen Tag  In der gleichen Woche Spater
Anzeige geklickt &
6 C) Schmuck/Uhren M% gekautt
7 = Sonstiges 9% » Zwei Drittel derer, die durch Soziale Medien zum Kauf eines Produktes angeregt
wurden, haben dieses direkt oder innerhalb einer Woche gekauft.
8 o Mobel 8%

CORONAREP#RT -Aus welcher Kategorie stammte das Produkt?“// ,Bitte versetz dich in den Moment zurick, in dem Du das Produkt in der Social Media Plattform gesehen hast. Wie viel Zeit ist in der C i n io
1 5 Zusatzfragen Regel vergangen, bis Du Dir das Produkt gekauft hast?“ (Basis N=451) \pp
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Wie besorgt sind die Deutschen um ihre Gesundheit?

Gesamtstichprobe & Alterssplit — 6-stufige Skala

=T otal =16-17 Jahre —=-18-24 Jahre --25-34 Jahre -+-35-44 Jahre -+45-54 Jahre -+-55-65 Jahre

Besorgnis (1-6)
N

3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Welle
17 CORONAREP#RT .Inwelchem AusmaB sorgst Du Dich um Deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?” (1 = Sorge mich Gberhaupt nicht // 6 = Sorge mich sehr) C in io
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000) \pp



Was sind die groBten Sorgen um Corona? (1/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

+3

A"St?‘fkungsgefahr B0%BE0%47% 4,5%47%46%4,4%4 1% 4,39, 45%4 T%46 %46 %45%48%
(Familie, Freunde und

Welle 1 3 5 7 9 13 15 17 19 21 23 25 26 27

+2

Langfristige
wirtschaftliche
Auswirkungen
(z.B. Insolvenz von

379 44 %42% 41% 39%43%39%42%39% 41% 39%40%39%36%,38%

Unternehmen)
Welle 1 3 5 7 9 13 15 17 19 21 23 25 26 27
Ansteckungsgefahr
(selber) 33%?33%31%32%30%31%36%33%30733%33%32%33%33%
Welle 1 3 5 7 9 13 15 17 19 21 23 25 26 27

1 8 CORONAREP#RT .Was sind deine funf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhéngig davon, ob sie bereits eingetreten sind oder noch eintreten kénnen)?”
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000)

+1

Personliche finanzielle
Auswirkungen (z.B.
Kurzarbeit)

30%35%°34%33%33%34%33%32%33% 32%34%35% 33%30% 31%

Welle 1 13 15 17 19 21 23 25 26 27

-4

o, 27%28% 33%28% 31% 28%30%32%30%28%29%30%32%28%

mEEE Il i "HENE

1 3 5 7 9 13 15 17 19 21 23 25 26 27

Langfristiges Aussterben
von Gastro & Kultur

Welle

Isolation / Quarantane

(Freunde, Familie und 28%26% 059, 28%30%6%28%29%30% 28% 27% 27% 5% 27% 27%

Pekannte) EEEE II H "EEEE

Welle 1 3 5 7 9 13 15 17 19 21 23 25 26 27

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIo



Was sind die groBten Sorgen um Corona? (2/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

+2 : -1
Schlechte Versorgung im Schlechte Versorgung im
Krankheitsfall unabhangig Falle einer Ansteckung mit
von Corona (z.B. bei 35/°334>31A29/026"/24%24%26%25%29%28%27%26%25%27% dem Coronavirus 31% 29
o °29%93%20%22% 199 22%22% 21% 23% 21%20% 21% 23%22%
Herzinfarkt) | ll H " HEEE .. : el
Welle .. -. . -...
Welle 1 3 5 7 9 13 15 17 19 21 23 25 26 27 " 5 17 19 21 23 25 26 27
1 -3
Vollkommenes Erliegen des
. o . . 40%
offentl. Lebens 3470079 01,9, 29%26%26%25%25% 27% 27% 31% 27% 26 %26 %25% Massenpanik 217%26%22%25% 22%24%24% 199, 25%24%24% 21% 23%20%
cororemers . EEENEREECEEE _
gangssp I I L III Il i [ B
Welle - 19 21 23 25 26 27 Welle 9 11 17 19 21 23 25 26 27
+3 +1

Mangelhafte Betreuung

Isolation / Quarantane von Kindern /

% o o % % o % % % % 25% % % % % o o ) o o )
(selber) 24./20“9422/ 23%20% 22% 24 ﬁ%/ %24./21/ 24./ Pflegebediirftigen 17% 17%20%20%20%22%19% 16% 17% 15% 15% 17% 18% 17% 18%
. [ EEEErEEsE EEEE

Welle 1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23 25 26 27 Welle

1 3 5 7 9 M 13 15 17 19 21 23 25 26 27

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

1 9 CORONAREP#RT .Was sind deine funf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhdngig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen)?” C I n IO
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000) \pp



Was sind die grof3ten Sorgen um Corona? (3/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

-3
Verringerte
Reisemoglichkeiten (z.B.

gestrichene Fliige) 139, 16% 17% 217%019% 18% 19% 18% 17% 16% 15% 15% 18% 19% 16%

Welle 1 3 &5 7 9 M 183 15 17 19 21 23 25 26 27

-2

Kurzfristige wirtschaftliche
Auswirkungen (z.B. lange

: : %20%19% 10/ 159, 18% 18% 17% 17% 17% 164 17% 16% 17% 15°
Lieferzeiten) 187% 15% 15% 18%18% 17% 17% 17% 16 % 17% 16% 17% 15%

Welle 1T 3 5 7 9 M 18 1B 17 19 21 23 25 26 27

Meidung von Kranken /

Soziale Ausgrenzung 9% 10% 1% 15% 13% 15% 16%15% 15% 15% 13% 13% 14% 13% 13%

Welle 1 3 5 7 9 M 18 1B 17 19 21 23 25 26 27

20 CORONAREP#RT .Was sind deine funf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhdngig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen)?”
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000)

Verbot von privaten

Veranstaltungen (z.B. 9% 10% 1% 15% 15% 14%14% 13% 14% 11% 11% 13% 14% 13% 12%
Hochzeiten) =11 1 I 1 | B .

Welle 1T 3 &5 7 9 M 13 15 17 19 21 23 25 26 27

Mache mir keine Sorgen

3% 1% 4% 3% 4% 3% 3% 3% 4% 4% 5% 3% 4% 9% S%

Welle 1 3 5 7 9 1M 13 156 17 19 21 23 25 26 27

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInIo
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MaBnahmen zur Vermeidung & Sicherheit



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (1/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit in %

< >

o -1

759% 77% 77%76% 77% 77% 79%80%78% 817% 78% 78%
1,89, 53% 4,89, 51% 52%50%52% 52% 51% 51% 54%55% 52% 53% 52%

I IIII IIII R I
24%

16%

4%

Welle 1 19 21 23 25 26 27 Welle 1 1 17 19 21 23 25 26 27

Atemschutzmaske tragen

@ 82/()83/0787 77 -3 a +1

7%75% 75%74% 71% 71% 71% 72%70%69% 71% 682, o
. , . 654%55% £19 £19/ 1 50/ /.0 .
Offentliche Verkehrsmittel 50% guam 07 °°% 51% 50%48%49%4,6%48%49%4,5% 4,39, 44 %45%

=
150 TN

19 21 23 25 26 27 Welle 1 19 21 23 25 26 27
o000 4

.|.1 @ +2
oy 82%p0/ 700
75/0 76/076/0700/ 71

IIII I/ 67%70%67% 727%°69%67%67%65%66%
Welle 4 L

19 21 23 25 26 27
22 CORONAREP#RT .Was tust Du konkret, um ein Risiko der Ansteckung fiir Dich und andere zu verringern?“ C i n io
Vermeidung (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000) \pp

Kontakt zu Risikogruppen ,q9,°8%54%53%
meiden, um diese ggf. nicht
anzustecken

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

Menschenmassen

GTR R4 3% 44 %399, 42%44%40%40%37% 39%
meiden

N 13 15

7 19 21 23 25 26 27




Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (2/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit in %

N +2

Kontakt zu Risikogruppen o, 98%54%53% , 40 . .
49% 47% 49/"43"/44/039°/ 42%44%4,0%40% 379, 39%

meiden, um diese ggf. nicht
anzustecken . .Ill

Welle 1 M 7 19 21 23 25 26 27

-1

Kontakt zu Personen o) 4,39 %/ 1.0° o
39% °38% 35%330/ 35% 3929 32%2 340/40 740 637%39 7638%

meiden, die in betroffenem
e ([T R[]
11

19 21 23 25 26 27

Kontakt zu Personen aus
betroffenen Gebieten
meiden (z.B. Italien)

39%38%35%33% 999, g, 30%30%,.6, 31% 36%32%30%32%30%

11

7 19 21 23 25 26 27

23 CORONAREP#&RT ,Was tust Du konkret, um ein Risiko der Ansteckung fur Dich und andere zu verringern?“
Vermeidung

(Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000)

@R +2

Immunsystem starken 33%.29429%29%237 426%26%24%28%28%25%27%26%28%

Welle 1 19 21 23 25 26 27

Mache gar nichts, um das

Risiko zu vermeiden ] )
3% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 5% 4% 3% 5% 3% 3% 4% 4% 4%

Welle 17 3 5 7 9 M 13 15 17 19 21 22 23 25 26 27

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIo



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (3/3)

Zuhause bleiben (Gesamtstichprobe) Home Office (Arbeitnehmerinnen)

24

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Anzahl (%)

40%

30%

20%

10%

0%

91%

764

33%32%

90% o
88% 859,

84% 84%

44

38% 38% 39%

36%

82% g0y,

/5% 75%

42% 419

38% 38% 38% 38%

«® Bleibt in Freizeit mehr zuhause

69%
55%

40%
347%

6/7%

36%

- Macht Home Office (nur Arbeithehmerlinnen)

66%

44%

61%

5%

60%

33%

62%

33%

62%

31%

62%

32%

63%

30%

61%

32%

60%

33%

59%

29%

58%

31%

CORONAREP#RT
Vermeidung

8 9 10 1 12 13

14 15
Welle

16

17

18

19

20

21

22

23

24

,Bleibst Du wegen Corona in Deiner Freizeit vermehrt zuhause?“(Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-25. Welle: N=1.000)
»Hast du aktuell die Moglichkeit Home Office zu machen?“ (Basis: Arbeitnehmerinnen: 1. Welle: N=1.670 / 2. Welle: N=680 / 3. Welle: N=646 / 4. Welle: N=690 / 5. Welle: N=644 / 6.
Welle N=653) / 7.Welle: N=668 / 8. Welle: N=673) / 9. Welle: N=689 / 10. Welle: N= 676 11. Welle: N= 676 / 12. Welle: N= 679 13. Welle: N=687 / 14. Welle: N= 661 15. Welle: N=680 / 16.

Welle: N= 651/ 17. Welle N=688 / 18. Welle: N=661/ 19. Welle: N=699 / 20. Welle: N=1.368 / 21. Welle: N=686 / 22. Welle: N=687 / 23. Welle: N=655 / 24. Welle N=654 / 25. Welle N=676 /

26. Welle: N= 698 / 27. Welle: N=670)

25

26

27

AppInNIo



Wie unsicher / sicher sind bestimmte Verkehrsmittel?
Bottom 2 in %: “(Uberhaupt) nicht sicher” Top 2 in %: “(Sehr) sicher”

18. Marz 29. April 10. Juni 22. Juli 05. August 02. September | 08. September | 16. September

Aktueller Verkehrsmittel Welle 1 - Welle 7 - Welle 13 - Bottom Welle 19 - Welle 21 - Bottom Welle 25 - Welle 26 - Welle 27 -

Platz Bottom 2 Bottom 2 2 Bottom 2 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2

1 W U-Bahn/S-Bahn/Tram 80% 65% 58% 53% 56% 50% 55% 54% (-1)

2 " Flugzeug 80% 66% 57% 51% 56% 54% 53% 53% (=)

3 ey Bus 76% 60% 52% 50% 52% 47% 49% 50% (+1)

o 4 B Regio/ICE/IC 76% 58% 49% 45% 49% b4i% 48% 47% (-1)
.-‘;’) 5 = Schiff / Fahre 74% 58% 49% 43% 46% 41% 44% 45% (+1)
S 6 og» Carsharing 59% 47% 42% 33% 38% 34% 36% 36% (=)
7 @  Taxi 58% 44% 38% 33% 35% 32% 34% 35% (+1)

8 Sm  Ridesharing 59% 48% 41% 36% 40% 32% 36% 34% (-2)

9 92&}. Scooter Sharing 52% 42% 38% 32% 32% 26% 31% 28% (-3)

10 9%‘.% Bike Sharing 47% 35% 32% 26% 26% 22% 26% 25% (-1

Aktuell
Verkehrsmittel Welle1-Top2 | Welle7-Top 2 Welle13-Top2 | Welle19-Top2 | Welle21-Top 2 | Welle 25- Top 2 | Welle 26- Top 2 | Welle 27 - Top 2

) 1 &®» Privater PKW 67% 73% 73% 77% 79% 79% 76% 79% (+3)

c

.% 2 % ZuFuB gehen 52% 68% 69% 74% 74% 76% 74% 76% (+2)
3 Oﬁ%) Eigenes Fahrrad 49% 61% 64% 69% 70% 70% 69% 72% (+2)

25 CORONAREP#RT .Wie sicher in Bezug auf Corona bewertest du die folgenden Verkehrsmittel / Mobilitatsdienste?” (1=Uberhaupt nicht sicher // 5=Sehr sicher)
Sicherheit (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000)

Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIo
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Kaufverhalten



Welche Lebens- & Genussmittel und Non-Food Artikel werden gekauft?

Top 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) mehr als vor Corona”

18. Marz 29. April 10. Juni 22. Juli 05. August 02. September | 08. September | 16. September
UG :
Pll:jzer Lebens- und Genussmittel Welle1-Top2 | Welle7-Top2 | Welle13-Top2 | Welle19-Top 2 | Welle21- Top 2 | Welle 25 - Top 2 | Welle 26 - Top 2 | Welle 27 - Top 2
1 @ Obst 20% 24% 26% 24% 28% 24% 24% 25% (+1)
2 ‘9‘ Gemise 18% 21% 24% 23% 24% 22% 22% 23% (+1)
3 é Mineralwasser 30% 22% 22% 20% 21% 21% 22% 22% (=)
S
4 &» Nudeln 35% 23% 21% 19% 18% 20% 22% 19% (-3)
5 ‘Ot SuBigkeiten / Snacks 19% 22% 22% 17% 21% 19% 19% 19% (=)
18. Marz 29. April 10. Juni 22. Juli 05. August 02. September | 08. September | 16. September
Aktueller
Platz Non-Food-Produkt Welle1-Top2 | Welle7-Top2 | Welle13-Top2 | Welle19-Top 2 | Welle21-Top 2 | Welle 25 -Top 2 | Welle 26 - Top 2 | Welle 27 - Top 2
1 @@ Mundschutz 12% 54% 57% 59% 56% 59% 55% 57% (+2)
2 ﬁ Desinfektionsmittel 33% 41% 44% 49% 46% 47% 47% 47% (=)
4 0 seife 30% 28% 28% 28% 30% 31% 32% 30% (-1)
3 'Q% Einweghandschuhe 19% 29% 29% 31% 29% 31% 31% 30% (-1
5 OB Klopapier 26% 21% 21% 17% 19% 18% 19% 19% (=)

Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

27 CORONAREP#RT .Inwiefern hat sich Dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona // 6=Kaufe ich deutlich C i n io
Lebensmittel mehr als vor Corona) (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000) \pp



Welche Produkte werden gekauft?

Bottom 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) weniger als vor Corona”

18. Marz 29. April 10. Juni 22. Juli 05. August 02. September 08. September 16. September
Aktueller Welle 1 - Bottom | Welle 7 - Bottom | Welle 13 - Bottom | Welle 19 - Bottom | Welle 21 - Bottom Welle 25 - Welle 26 - Welle 27 -
Platz Produkt 2 2 2 2 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2
1 Y Alkohol 20% 23% 25% 24% 23% 22% 22% 24% (+2)
2 (Y, Mobel (nicht erhoben) 30% 28% 20% 19% 21% 22% 22% (=)
3 x Kleidung / Schuhe (nicht erhoben) 30% 25% 23% 20% 19% 22% 20% (-2)
4 _lﬁ Tabak / Zigaretten 16% 18% 20% 19% 19% 19% 18% 19% (+1)
5 Sy Videospiele 12% 19% 21% 16% 17% 18% 20% 17% (-3)
6 ___|  Entertainment 12% 19% 21% 17% 16% 18% 19% 17% (-2)
7 <« Make-Up 12% 20% 20% 18% 18% 16% 19% 17% (-2)
8 @,‘ Haushaltsgerate 15% 24% 24% 17% 16% 18% 18% 17% (-1)
9 == Birobedarf 12% 21% 21% 15% 15% 16% 18% 16% (-2)
10 ==|| Magazine 1% 20% 20% 15% 15% 15% 18% 17% (-1
11 m@ Gesellschaftsspiele 1% 17% 19% 14% 15% 14% 17% 15% (-2)

Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

28 CORONAREP#RT .Inwiefern hat sich Dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona // 6=Kaufe ich deutlich C i n io
Kaufverhalten mehr als vor Corona) (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-27. Welle: N=1.000) \pp



Wie hat sich das Kaufverhalten (online/offline) verandert?

Gesamtstichprobe

Veranderungen in Online- & Offline-Kaufen

O Mehr online

® Weniger online

47% 49% 49% 50% 49% 49% S4% 53% 51% %  Gleich viel online

47% 49%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 13 14 1B 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Welle

14% | 15% 13% | 15% | 14% | 15% 14
® Mehr offline
32%]133% % 132%133%|30% A
I @ Weniger offline

Gleich viel offline

Welle

2 9 CORONAREP#RT .Hat sich dein Kaufverhalten im Internet (online) und in Geschéften (offline) durch das Coronavirus verandert?” C i n io
Kaufverhalten (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-26. Welle: N=1.000) \pp
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Contact

Verena Dickel
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Office: +49 40 87408340
E-Mail: Verena.dickel@appinio.com
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31 Kontakt



