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Intro zur Studie

Das Leben in Deutschland wird gerade mal3geblich durch die COVID-19-Pandemie bestimmt. Aus diesem Grund hat die Appinio GmbH ein

umfangreiches Tracking rund um das Coronavirus aufgesetzt um herauszufinden, was fir Auswirkungen das Virus auf die deutsche Bevdlkerung

hat.

Die Studie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf den Alltag und das Konsumverhalten der deutschen Bevélkerung
und untersucht unter anderem die Sorge um Gesundheit, Informationsquellen, Verhaltensanderungen, Kaufverhalten fur Lebensmittel und andere

Produkte sowie Markentreue. In diesem Report finden Sie die Hauptinsights der Studie zusammengefasst.

Die Studie wird in den folgenden Wochen regelmal3ig neu erhoben, um Zeitverlaufsdaten abbilden zu kénnen. Die erste Messung erfolgte am

17./18.03.20. Die zweite Messung am 23./24.03.20. Die dritte Messung am 01./02.04.20.

Alle Daten und weitere Filtermoéglichkeiten (z.B. nach soziodemographischen Kriterien) kénnen auf business.appinio.com in real-time eingesehen

werden.
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1 Studiendesign & Stichprobe




Zugriff auf das Tracking

Real-Time Zugriff auf alle Ergebnisse liber das Appinio-Dashboard

Schritt 1: Schritt 2; Schritt 3:

Unter business.appinio.com einen Unter ,,Studien von Appinio“ bei der Ergebnisse in Real-Time im Dashboard verfolgen und flexibel splitten und filtern (z.B.
kostenfreien Account erstellen »,Corona: Consumer Tracking- DEU“ auf nach Messzeitpunkt).

»Zur Studien-Analyse* klicken

L ]
appiniﬂ 5. Frage 3500 Teilnehmer (100%) Anzeige: Standard Darstellung nach: [FILTER] Welle
‘ oo In welchem Ausmab sorgst Du Dich um Deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?
Studien von Appinio

[FILTER] Welle

Anzahl Durchschnitt Standardabw. Top2 Bottom2

. . . . Allg - 3500
Registrieren Sie sich

Welle 1(18.03.20200 2500 380
Oder melden Sie sich bei lhrem Konto an.

I Welle 2 (25.03.2020) 1000 A1z 13

Email-Adresse

na meETirma.com

1- Sorge mich 2 - Sorge mich 3 - Sorge mich 4 - Sorge mich 5 - Sorge mich 6 - Sorge mich
dberhaupt nicht nicht eher nicht eher sehr

FPasswort

Passwort

26. Question 142 Participants (6%) @

Was genau hast Du spontan wegen Corona gekauft?
lch akzeptiere die AGEB und habe die

3500 36 25.03.2020
Datenschutzerklarung gelesen.

e desinfektionsmittel
Kostenlos registrieren

fernseher o

Konsumstudie: Corona

Zugriff auf die Daten C\ppl n IO


https://business.appinio.com/#!/de/register

Tracking: Forschungsdesign

Datenerhebung, Stichprobe, Inhalt

: Methode & ? Stichprobe {1+ Inhalt

&)
Datenerhebung

* Mobiler Fragebogen, ausgespielt e | .and: Deutschland
uber die Appinio-App

* Infokanale zum Thema Corona

e 16-65 Jahre * Sorgen rund um Corona

* 34 Fragen , * Lebenszufriedenheit
* nat. rep. quotiert nach Alter &
* Welle 1: 17.03. - 18.03.2020 Geschlecht * PraventivmaBBnahmen
e Welle 2: 23.03. - 24.03.2020 e basierend auf Zensus 2011 * Anderungen in Freizeitverhalten
* Anderungen im Konsum
e Welle 3: 01.04 - 02.04.2020 * 1. Welle: N = 2500 Personen
* Hamsterkaufe
* Daten konnen immer unter * Folgewellen: je N = 1.000 Personen
. .. . . * Markentreue
business.appinio.com in real-time
eingesehen werden * Werbung mit Thema “Corona”
s Konsumstudie: Corona QppINIo

Forschungsdesign


https://business.appinio.com/#!/de/register

Stichprobenzusammensetzungen

Alter & Geschlecht — Alle Wellen

Welle 1 (N=2.500) Welle 2 (N=1.000) Welle 3 (N=1.000)
16-17 16-17 16-17
Jahre Jahre Jahre
18-24 18-24 18-24
Jahre Jahre Jahre
25-34 25-34 25-34
Jahre Jahre Jahre
35-44 35-44 35-44
Jahre Jahre Jahre
45-54 45-54 45-54
Jahre Jahre Jahre

55-65
Jahre

55-65
Jahre

55-65
Jahre

o © @ S
w ﬁ @ Alter ﬁ @ Alter ﬁ @ Alter
(N=125T)  (N=1249) 40,7 Jahre (N=500)  (N=500) 40,7 Jahre (N=500)  (N=500) 40,7 Jahre
Konsumstudie: Corona c\ppinio

Stichprobe
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2 Key Insights




Key Insights
Die groBBten Veranderungen seit der letzten Welle

1 Die Befragten sind im Durchschnitt etwas weniger besorgt um ihre Gesundheit als noch letzte Woche: 39% sind (sehr) besorgt; letzte Woche waren es noch 42% (-3%-Pkt.).
Im Vergleich zur ersten Woche ist der Wert aber immer noch etwas erhért (35% vs. 39%).

Das Hamstern scheint langsam vorbei zu gehen: Das Kaufvolumen von haltbaren Lebensmitteln geht wieder zurlick. So gaben weniger Teilnehmer als in der Vorwoche an
2 Nudeln (-11%-Pkt; 35% vs. 24%), TK-Produkte (-11%-Pkt; 32% vs. 21%), Konserven (-9%-Pkt; 34% vs. 25%) und Fertiggerichte (-10%-Pkt; 27% vs. 17%) in erh6hten Volumina

gekauft zu haben.

Das Gesamt-Kaufvolumen ist unverandert, aber die Kaufe shiften immer starker von offline zu online: In der ersten Woche kauften 26% vermehrt online; in der zweiten
3 Woche waren es schon 34% und jetzt sind es 40%. Offline nimmt dementsprechend ab: 21% kauften in der ersten Woche weniger offline als sonst, in der zweiten Woche

waren es 28% und jetzt sind es 31%.

Die generellen Angste und Sorgen um Corona sind ungeféhr gleich geblieben. Die Angst vor Massenpanik ist weiter gesunken (-3%-Pkt; 30% vs. 27%) und ist somit um 17%-
4 Pkt. geringer als noch in der ersten Messung. Leicht gestiegen ist die Angst, dass Reisemoglichkeiten verringert sind (+3%-Pkt.; 13% vs. 16%). Damit einhergeht, dass von
Woche zu Woche mehr Menschen eine geplant Reise absagen / verschieben mussen (31% in W1 vs. 36% in W2 vs. 39% in W3).

Die Befragten tragen im Vergleich zur Vorwoche vermehrt Mundschiitze (+8%-Pkt.; 8% vs. 16%) und starken ihr Immunsystem (+5%-Pkt.; 35% vs. 40%). Zudem wird sich
weiterhin ans Kontaktverbot gehalten: 90% der Befragten bleiben gréBtenteils Teil zuhause (-1%-Pkt.). Die Anzahl der Arbeitnehmerinnen, die im Home Office bleiben, ist
sogar noch einmal leicht gestiegen (+3%-Pkt.; 35% vs. 38%).

g Konsumstudie: Corona AppIinIio

Key Insights — GroBte Veranderungen



Infobeschaffung, Sorgen &
Lebenszufriedenheit
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Welche Kanale nutzen die Deutschen? (1/2)

Informationskanale: Nutzung (in %) - Sortiert nach Nutzungshaufigkeit

= +4
75% 75% 75%
Fernsehen Freunde, Familie 26°, 249,
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
5 -2
. . 60% % °
Online Nachrichten- O/ % 52% . - o
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
_ -5
Radio 51% 46% 46% Social Media Kanale 359, 349, 29,
Hlachrienten 1 v Offentiichen stellen Y I
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

Konsumstudie: Corona .«
11 “Wo informierst Du Dich tber das Coronavirus?” C\ppl n IO

(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)



Welche Kanale nutzen die Deutschen? (2/2)

Informationskanale: Nutzung (in %) - Sortiert nach Nutzungshaufigkeit

Webseite des
Bundeslandes

Webseite der
Bundesrepublik

Printmedien

Konsumstudie: Corona

25% 26% 23%
Welle 1 Welle 2 Welle 3
24% 25% 19%

B Y s
Welle 1 Welle 2 Welle 3
15% 16% 16%

Welle 1

12 “Wo informierst Du Dich Uber das Coronavirus?”
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

Welle 2

Welle 3

Social Media Kanale v.
Privatpersonen &
Influencern

,Kettenbriefe* tiber
Whatsapp etc.

Informiere mich gar
nicht

12% 1% 1%
I S
Welle 1 Welle 2 Welle 3
2% 2% 2%

Welle 1 Welle 2 Welle 3
2% 2% 2%

Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIO



Welchen Kanalen vertrauen die Deutschen? (1/2)

Fernsehen
(Nachrichten)

Online Nachrichten-
portale

Radio
(Nachrichten)

Konsumstudie: Corona

Informationskanale: Unter den Top 3 vertrauenvollsten (in %) - Sortiert nach Vertrauen

65% 68% 6/%
Welle 1 Welle 2 Welle 3
1% 42% 40%
Welle 1 Welle 2 Welle 3
1% 40% 40%
Welle 1 Welle 2 Welle 3

13 “Welchen drei Quellen vertraust du in Bezug auf Informationen zum Coronavirus am meisten?”
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

Webseite der
Bundesrepublik

Webseite des
Bundeslandes

Freunde, Familie und
Bekannte

-4
42% 41% 37%
Welle 1 Welle 2 Welle 3
-4
38% 40% 36%
Welle 1 Welle 2 Welle 3
+6
17% 14% 207
I s D
Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIO



Welchen Kanalen vertrauen die Deutschen? (2/2)

Informationskanale: Unter den Top 3 vertrauenvollsten (in %) - Sortiert nach Vertrauen

Social Media Kanale v.

Social Media Kanale Privatpersonen &

v. Offentlichen Stellen 19% 17% 18% Influencern Lo Lo o
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
-1 =
,Kettenbriefe* tiber
Google
14% 16% 15% Whatsapp etc.
BN 1% 1% 1%
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
+3
Printmedien
1% 1% 14%
I s e
Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

Konsumstudie: Corona

14 “Welchen drei Quellen vertraust du in Bezug auf Informationen zum Coronavirus am meisten?” C\ppl n IO
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)



Wie besorgt sind die Deutschen?

Sorge um eigene Gesundheit - Gesamtstichprobe und Altersgruppen - 6-stufige Skala

=0 -18-24 Jahre
»=45-54 Jahre

-0 -16-17 Jahre
-0 -35-44 Jahre

6 a@®=Total
-8 -25-34 Jahre

5,5 Woche waren es noch 42% (Top 2-Box).

Welle1-@ (SD)

Welle 2 - @ (SD)

Die Befragten sind im Durchschnitt weniger besorgt um ihre
Gesundheit als noch letzte Woche: 39% sind (sehr) besorgt; letzte

Nur in den Altersgruppen 16-17 Jahre und 35-44 Jahre stiegen die
Sorgen erneut etwas.

Welle 3 - @ (SD)

~
iij Total 3,90 (1,4) 412 (1,3) 4,02 (1,3)
e

g 16-17 Jahre 3,49 (1,2) 3,50 (1,0) 3,60 (1,2)
g > 18-24 Jahre 3,42 (1,3) 3,70 (1,2) 3,38 (1,2)

0 2,5
’ 25-34 Jahre 3,77 (1,4) 3,87 (1,3) 3,71(1,3)
2 35-44 Jahre 4,01(1,3) 3,96 (1,4) 4,15 (1,2)
15 45-54 Jahre 4,04 (1,4) 4,33 (1,3) 4,19 (1,3)
55-65 Jahre 4,11 (1,5) 4,61(1,3) 4,43 (1,3)

1

1 2 3

Welle

Konsumstudie: Corona

15 “In welchem AusmaB sorgst Du Dich um Deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?” (1 = Sorge mich Uberhaupt nicht // 6 = Sorge mich sehr)
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

(1=Sorge mich Uberhaupt nicht // 6=Sorge mich sehr)

AppInIo



Was sind die grof3ten Sorgen um Corona? (1/3)

Die Sorgen der Deutschen (in %) - Gesamtstichprobe - Sortiert nach Haufigkeit der Sorgen

-2 +92
Ansteckungsgefahr 50% 52% 50% Ansteckungsgefahr . o
(Familie, Freunde und (selber) 33% 35% 37%
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
Langfristige +2 -2
wirtschaftliche ) Schlechte Versorgung im
Auswirkungen 37% 42% 4b7o Krankheitsfall unabhéngig 359 359, 339,
Unternehmen) Herzinfarkt)
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
+1 -3
Personliche finanzielle Schlechte Versorgung im
Auswirkungen (z.B. 30% 37% 38% Falle einer Ansteckung mit 31% 32% 299,

Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

Konsumstudie: Corona

16  “Was sind deine fiinf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhangig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen?” C\ppl n IO
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)



Was sind die groBten Sorgen um Corona? (2/3)

Die Sorgen der Deutschen (in %) - Gesamtstichprobe - Sortiert nach Haufigkeit der Sorgen

-3
Isolation / Quarantane
Massenpanik 407% 30% 279 (Freunde, Familie und
Welle 1 Welle 2 Welle 3
-1

Kurzfristige
wirtschaftliche
Auswirkungen (z.B. lange

Vollkommenes Erliegen
des offentl. Lebens 34% 289, 979
(z.B. Ausgangssperre)

Welle 1 Welle 2 Welle 3
Langfristiges Aussterben Isolation / Quarantane
von Gastro & Kultur 18% 21% 217 (selber)
s BN D
Welle 1 Welle 2 Welle 3

Konsumstudie: Corona

17 “Was sind deine finf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhangig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen?”
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

28% 27% 26%
Welle 1 Welle 2 Welle 3
18% 18% 20%
I s e
Welle 1 Welle 2 Welle 3
247 20% 20%
Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIO



Was sind die grofBten Sorgen um Corona? (3/3)

Mangelhafte Betreuung
von Kindern /
Pflegebediirftigen

Verringerte
Reisemoglichkeiten (z.B.
gestrichene Flige)

Meidung von Kranken /
Soziale Ausgrenzung

Konsumstudie: Corona

Die Sorgen der Deutschen (in %) - Gesamtstichprobe - Sortiert nach Haufigkeit der Sorgen

17% 16% 17%
B S e
Welle 1 Welle 2 Welle 3
13% 13% 16%
I s S
Welle 1 Welle 2 Welle 3
1% 12% 1%
I N s
Welle 1 Welle 2 Welle 3

Verbot von privaten
Veranstaltungen (z.B.
Hochzeiten)

Mache mir keine Sorgen

18 “Was sind deine fiinf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhangig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen?”
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

+3
7% 10%
.
Welle 2 Welle 3
-1
2% 1%
Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIO



Wie zufrieden sind die Deutschen aktuell?

Zufriedenheit mit verschiedenen Lebensbereichen (6-stufige Skala) - Gesamtstichprobe

Ernahrung Unterhaltung
Welle Welle
Unterhaltung Sicherheit
Welle Welle
Gesundheit Bildung / Arbeit
Welle 1 2 3 Welle 1 2 3

Konsumstudie: Corona

19  “Wie zufrieden bist du aktuell mit den folgenden Lebensbereichen bei dir?” (1=Uberhaupt nicht zufrieden // 6=Sehr zufrieden) C\ppl n IO
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)



Wie zufrieden sind die Deutschen aktuell?

Zufriedenheit mit verschiedenen Lebensbereichen (6-stufige Skala) - Gesamtstichprobe

Beziehungen / Dates Sozialleben

Welle 1 2 3 Welle 1 2 3

Bewegungsfreiheit Urlaub / Reisen

Welle 1 2 3 Welle 1 2 3

Konsumstudie: Corona

20 “Wie zufrieden bist du aktuell mit den folgenden Lebensbereichen bei dir?” (1=Uberhaupt nicht zufrieden // 6=Sehr zufrieden) C\ppl n IO
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)



MaBnahmen zur
Vermeidung & Sicherheit

21
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Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (1/3)

MaBnahmen zur Verringerung des Eigen- und Fremdrisikos (in %) — Gesamtstichprobe - Sortiert nach Haufigkeit der Mal3nahme

= 82% 83% 83% = Sl -1
Kontakt zu Risikogruppen 4.9 59% 58%
Mehr Handewaschen meiden, um diese ggf.
nicht anzustecken -
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
o000 ) ) _1 +4
759, 83% 82% é
Menschenmassen o 4L8% 49% 53%
. Mehr Desinfizieren
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
a +2 (X X +4
. ° 57% 59% Kontakt zu Personen
Offentliche Verkehrsmittel 507% o o %
mei:nenlc e verkenrsmitte meiden, die in betroffenem 39% 39% 43%
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

Konsumstudie: Corona

22 “Was tust Du konkret, um ein Risiko der Ansteckung fur Dich und andere zu verringern?“ C\ppl n IO
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (2/3)

MaBnahmen zur Verringerung des Eigen- und Fremdrisikos (in %) - Gesamtstichprobe - Sortiert nach Haufigkeit der Ma3nahme

@ 5

Immunsystem starken 33% 35% 407%
Welle 1 Welle 2 Welle 3
(BN ] —1
Kontakt zu Personen
39% 39% 38%
aus betroffenen
Italien)
Welle 1 Welle 2 Welle 3

Konsumstudie: Corona

23 “Was tust Du konkret, um ein Risiko der Ansteckung flir Dich und andere zu verringern?“
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

< >

Atemschutzmaske tragen

Mache gar nichts, um das
Risiko zu vermeiden

+8
16%
o 8%
e ——
Welle 1 Welle 2 Welle 3
-1
3% 3% 2%
Welle 1 Welle 2 Welle 3

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIO
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Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (3/3)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Anzahl (%)

40%

30%

20%

10%

0%

Zuhause bleiben (Gesamtstichprobe) & Home Office (Arbeitnehmerinnen)

35% 38%

b

«® Bleibt in Freizeit mehr zuhause

- Macht Home Office (nur Arbeithehmerinnen)

2 3
Welle

Konsumstudie: Corona

“Bleibst Du wegen Corona in Deiner Freizeit vermehrt zuhause?” (Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)
“Hast du aktuell die Moglichkeit Home Office zu machen?“ (Basis: Arbeitnehmer: erste Welle: N=1.670 / zweite Welle: N=680 / dritte Welle: N=646)

Home Office: Diirfen & Miissen

17%

22% 25%

ez 14%

. -

0, 500, 0,

Welle 1 Welle 2 Welle 3
% Home Office nicht moglich ® Darf kein Home Office machen
® Darf Home Office machen ® Muss Home Office machen

(macht es aber ggf. nicht)

AppInIo



Welche Verkehrsmittel werden als unsicher/sicher wahrgenommen?

Sicherheit Verkehrsmittel: Bottom 2 in %: “(Uberhaupt) nicht sicher” // Top 2 in %: “(Sehr) sicher” (6-stufige Skala)

Welle 2 - Bottom 2 (Anderungen zur Vorwelle in

%-Pkt.)

%-Pkt.)

Welle 3 - Bottom 2 (Anderungen zur Vorwelle in

Aktueller Verkehrsmittel Welle 1 - Bottom 2
Platz

1 YI  Flugzeug 80% 85% (+5) 85% (=)
2 g  Bahn/S-Bahn/ 80% 81% (+1) 80% (-1)
Tram
3 = Regio / ICE /IC 76% 81% (+5) 80% (-1)
A M Bus 76% 80% (+4) 80% (=)
5 Bm  (Kreuzfahrt-)Schift 74% 80% (+6) 79% (-1)
/ Fahre
6 eﬁ\ Carsharing 59% 65% (+6) 64% (-1)
7 am  Taxi 58% 64% (+6) 64% (=)
8 Smy  Ridesharing 59% 64% (+5) 63% (-1)
9 )  Scooter Sharing 52% 59% (+7) 58% (-1)
10 0%  Bike Sharing 47% 52% (+5) 53% (+1)

Aktueller

Verkehrsmittel

Welle1-Top 2

Welle 2 - Top 2 (Anderungen zur Vorwelle in %-

Welle 3 - Top 2 (Anderungen zur Vorwelle in %-

Platz Pkt.) Pkt.)
1 %>  Privater PKW 67% 67% (=) 68% (+1)
2 {' Zu FuB3 gehen 52% 47% (-5) 51% (+4)
3 Oﬁao Eigenes Fahrrad 49% 47% (-2) 50% (+3)

Konsumstudie: Corona

25  “Wie sicher in Bezug auf Corona bewertest du die folgenden Verkehrsmittel / Mobilitatsdienste?” (1=Uberhaupt nicht sicher // 5=Sehr sicher)

(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

AppInIo



5 Freizeit- & Kaufverhalten

26
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Welche Aktivitaten werden nun haufiger unternommen?

Freizeitaktivitaten Haufigkeit // Top 2 in %: “Mache ich (viel) mehr als vor Corona” (5-stufige Skala)

Ak;;ﬁ!er Aktivitst Welle 1 - Top 2 Welle 2 - Top 2 (Ar:/od_c-;’rl:ltr.\)gen zur Vorwelle in | Welle 3 - Top 2 (An;::;ﬁggen zur Vorwelle in
1 1L®1  ImInternet surfen 44% 55% (+11) 56% (+1)
2 ___ Fernsehen 45% 54% (+9) 55% (+1)
3 \ \ Telefonieren 32% 47% (+15) 48% (+1)
4 L?_-l Streaming 35% 45% (+10) 44% (-1
5 @ Social Media nutzen 35% 44% (+9) 44% (=)
6 (é‘é;‘y Selber kochen 29% 38% (+9) 41% (+3)
7 ¥Eg Chatten 30% 42% (+12) 39% (-3)
8 £X) Gaming/Zocken 25% 33% (+8) 32% (-1
9 -lHl:l:'I Sport zuhause 23% 29% (+6) 31% (+2)
10 ﬂ.‘ Spazieren gehen 18% 25% (+ 7) 31% (+6)
1 E Radiosender héren (wurde nicht erhoben) 31% (neu) 30% (-1)
12 g Blicher lesen 26% 30% (+4) 29% (-1)
13 m@ Brettspiele 20% 27% (+ 7) 26% (-1)
14 jo Basteln o.a. (wurde nicht erhoben) 23% (neu) 26% (+3)
15 ‘H Zeitschriften o.a. lesen 19% 21% (+2) 21% (=)

Konsumstudie: Corona

27 “Wie hat sich dein Verhalten bezlglich der folgenden Freizeitaktivitaten durch Corona verandert?” (1=Mache ich viel weniger als vor Corona // 5=Mache ich viel mehr als vor Corona)
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

AppInIo



Welche Aktivitaten werden nun seltener unternommen?

Freizeitaktivitaten Haufigkeit // Bottom 2 in %: “Mache ich (viel) weniger als vor Corona” (5-stufige Skala)

Aktueller o Welle 2 - Bottom 2 (Anderungen zur Welle 3 - Bottom 2 (Anderungen zur Vorwelle

Platz Aktivitat Welle1 - Bottom 2 Vorwelle in %-Pkt.) in %-Pkt.)
1 % Freundinnen treffen 60% 75% (+15) 77% (+2)
2 y In Restaurants gehen 63% 71% (+8) 75% (+4)
3 My  Familie besuchen 57% 73% (+16) 73% (=)
4 A Urlaube 62% 69% (+7) 71% (+2)
5 mafl  Kurzreisen / Stadtetrips 60% 66% (+6) 70% (+4)
6 Y Ins Kino gehen 51% 58% (+7) 59% (+1)
7 44  Feiern gehen / Partys 48% 55% (+7) 58% (+3)
8 E Einkaufen gehen 40% 58% (+18) 57% (-1)
9 Y  InBars gehen 47% 49% (+2) 53% (+4)
10 m Ins Museum gehen 38% 39% (+1) 43% (+4)
1 E Ins Theater gehen 37% 38% (+1) 41% (+3)
12 3'.-. Sport im Verein 37% 35% (-2) 40% (+5)
13 #=+  Sport im Fitnessstudio 35% 38% (+3) 38% (=)
14 j,\ Spazieren gehen 18% 33% (+15) 29% (-4)

Konsumstudie: Corona

28 “Wie hat sich dein Verhalten bezlglich der folgenden Freizeitaktivitaten durch Corona verandert?” (1=Mache ich viel weniger als vor Corona // 5=Mache ich viel mehr als vor Corona)
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

AppInIo




Welche Lebens- & Genussmittel werden mehr gekauft?

Kaufverhalten Lebensmittel // Top 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) mehr als vor Corona” (5-stufige Skala)

AI:cIt::!er Aktivitst Welle 1- Top 2 Welle 2 - Top 2 (Ar:/:l-e;ll:tr.\)gen zur Vorwelle in | Welle 3-Top 2 (Ar;od_epflt:tggen zur Vorwelle in
1 ?E‘- Konserven 34% 34% (=) 25% (-9)
2 (5,;%9 Nudeln 35% 35% (=) 24% (-11)
3 @ SiiBigkeiten / Snacks 19% 27% (+8) 23% (-4)
4 @ Mineralwasser 30% 28% (-2) 22% (-6)
5 & obst 20% 25% (+5) 22% (-3)
6 @ TK-Produkte 30% 32% (+2) 21% ¢-11
7 ,9‘ Gemiise 18% 22% (+4) 20% (-2)
8 é Reis 27% 25% (-2) 19% (-6)
9 H§= H-Milch 27% 23% (-4) 19% (-4)
10 M Fertiggerichte 28% 27% (-1) 17% (-10)
11 @ Brot/Brétchen 21% 23% (+2) 17% (-6)
12 i) Kaffee / Tee / Kakao 21% 24% (+3) 16% (-8)
13 é Softgetrénke 17% 17% (=) 14% (-3)

Konsumstudie: Corona

29 “Inwiefern hat sich Dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona / 5=Kaufe ich deutlich mehr als vor Corona)

(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

AppInIo



Welche Non-Food Produkte werden mehr gekauft?

Kaufverhalten Non-Food // Top 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) mehr als vor Corona” (5-stufige Skala)

Welle 2 - Top 2 (Anderungen zur Vorwelle in

%-Pkt.)

%-Pkt.)

Welle 3 - Top 2 (Anderungen zur Vorwelle in

Aktuell
tuetler Aktivitat Welle1-Top 2
Platz

1 Desinfektionsmittel 33% 34% (+1) 31% (-3)
2 Seife 30% 32% (+2) 26% (-6)
3 Einweghandschuhe 19% 22% (+3) 24% (+2)
4 Klopapier 26% 24% (-2) 19% (-5)
5 Mundschutz 12% 17% (+5) 19% (+2)
6 Taschenticher 24% 24% (=) 17% (-7)
7 Medikamente 19% 19% (=) 14% (-5)
8 Putzmittel 16% 18% (+2) 13% (-5)
9 Waschmittel 15% 15% (=) 12% (-3)
10 Tierprodukte 16% 17% (+71) 1% (-6)

Konsumstudie: Corona

30 “Inwiefern hat sich Dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona / 5=Kaufe ich deutlich mehr als vor Corona)
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)
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Welche Produkte werden weniger gekauft?

Kaufverhalten // Bottom 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) weniger als vor Corona” (5-stufige Skala)

Welle 2 - Bottom 2 (Anderungen zur Vorwelle | Welle 3 - Bottom 2 (Anderungen zur Vorwelle

in %-Pkt.)

Aktueller Aktivitat Welle 1 - Bottom 2
Platz

in %-Pkt.)

1 x Kleidung / Schuhe (nicht erhoben) 26% (neu) 32% (+6)
2 I  Mobel (nicht erhoben) 27% (neu) 27% (=)
3 Y  Alkohol 20% 24% (+4) 23% (-1)
4 @4 Haushaltsgerate 15% 22% (+7) 23% (+1)
5 J==R Biirobedarf 12% 18% (+6) 23% (+5)
6 ___| Entertainment 12% 20% (+8) 20% (=)
7 X} Videospiele 12% 18% (+6) 19% (+1)
8 m@ Gesellschaftsspiele 12% 16% (+4) 19% (+3)
9 9B  Frischer Fisch 21% 22% (+1) 18% (-4)
10 .:‘. Tabak / Zigaretten 16% 19% (+3) 17% (-2)
1 ==|| Magazine 1% 17% (+6) 17% (=)
12 < Make-Up 12% 16% (+4) 16% (=)

Konsumstudie: Corona

31 “Inwiefern hat sich Dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona / 5=Kaufe ich deutlich mehr als vor Corona)
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)
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Wurden Anschaffungen verschoben & Reisen abgesagt?

Verschieben von groBen Anschaffungen // Absagen von Reisen - Gesamtstichprobe

ﬁ Verschieben von Anschaffungen

19% 25% 25%
haben verschoben haben verschoben haben verschoben

1%
8%

18%

7%

.

% Absagen von Reisen

31% 36% 39%
haben abgesagt  haben abgesagt = haben abgesagt

16%

15%

20%

16% 20%

19%

19%

50% 46/ 46/
43% 1% 45%
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3
# Keine Anschaffung geplant ~ ® Anschaffung nicht verschoben # Keine Reise geplant H Reise nicht abgesagt
® Einige Wochen verschoben ® Unbestimmt verschoben " Reise gezwungen abgesagt = Reise freiwillig abgesagt
Konsu mstudle Corona
32 “Hast du irgendeine gréBere geplante Anschaffung (z.B. Auto, Fernseher, Konsole ) aufgrund des Coronav irus verschoben?” // “Hast du e inen geplanten Urlaub / eine geplante Re ise aufgrund des Coronav irus verschoben /

abgesagt?“(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)
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Wie hat sich das Kaufverhalten (online/offline) verandert?

Kaufverhalten Online/Offline - Gesamtstichprobe

Veranderungen in Online- & Offline-Kaufen

=

///

_

B Ve T ey

W
-

33 “Hat sich dein Kaufverhalten im Internet (online) und in Geschaften (offline) durch das Coronavirus verandert?” C\ppl n IO
(Basis: erste Welle 500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)

Welle 3




AppINIo

6 Hamsterkaufe




Wird gehamstert und wenn ja, wie lange halt der Vorrat?

Vorratskaufe - Gesamtstichprobe

@ Hamsterkaufe

-k VorratsgroBBe fir mehr als 10 Tage
40

43% 40% 35%
(o]
haben Hamsterkaufe haben Hamsterkaufe haben Hamsterkaufe 60% 59% 54%
erledigt oder planen erledigt oder planen erledigt oder planen

Welle 1 Welle 2 Welle 3

Vergangene Woche hatte sich Uber die Halfte der ,,Hamsterer”
(59%) einen Vorrat angelegt, der min. 10 Tage halt. In der dritten
Welle waren es auch immer noch 54%, die einen Vorrat von
mindestens 10 Tagen angelegt haben.

Die Zahl der Befragten, die eine konfliktbeladene / panikartige
Situation beim Einkaufen erlebt haben ist im Vergleich zur

Welle 1 Welle 2 Welle 3 .
Vorwelle von 30% auf 31% gestiegen.

m Kein "Hamstern" geplant ®"Hamstern" geplant ®"Hamsterkaufe" erledigt

Konsumstudie: Corona G . .
35 “Hast du dir wegen Corona einen Vorrat an Lebensmitteln und / oder anderen Alltagsprodukten (z.B. Klopapier) angelegt?“(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000) \ppl n IO
,Fur wie viele Tage wurde dein Vorrat in etwa reichen?“(Basis: “Hamsterer”: 1. Welle: N=742 / 2. Welle: N=271/ 3. Welle: N=232)
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7 Markentreue




Waren Produkte der Lieblingsmarke ausverkauft?

Markentreue in Corona-Zeiten - Gesamtstichprobe

E Anteil der Personen, die ein bestimmtes e Reaktion auf ausverkaufte Produkte
Markenprodukt nicht mehr bekommen haben
31% 31% 27%
foromt I
86% Welle 1 Welle 2 Welle 3
81% 81%
7% 10% 10%
Online gekauft . N
Welle 1 Welle 2 Welle 3
31% 33% 31%
Mo | HH N D
anderer Marke
Welle 1 Welle 2 Welle 3
Anderes Produkt 217 227 237%
z.B. Nudeln statt Reis) _ _ _
Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 1 Welle 2 Welle 3

Konsumstudie: Corona

37 “Waren bestimmte Produkte (von einer spezifischen Marke), die du sonst kaufst, nicht mehr in deinem Supermarkt / deiner Drogerie erhaltlich?“ C\ppl n IO
(Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)



8 Werbung mit Corona-Bezug

38
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Wie wird Werbung mit Corona wahrgenommen?

Corona-Werbung: Wahrnehmung & Bewertung (6-stufige Skala)

Bewertung der Werbung
haben schon Werbung gesehen, die das -~
Welle 1 Corona-Virus thematisiert. Bei den 18-24- LB/ 20%  20% 1% 6%
Jahrigen sind es sogar 31%.
Welle 1 Welle 2 Welle 3
B (Sehr) negativ B (Sehr) positiv
Welle1-@ (SD) | Welle2-@ (SD) | Welle 3-@ (SD)
. Total 3,19 (1,4 3,50 (1,3 3,52 (1,3
o haben schon Werbung gesehen, die das o a5 @9 @9
Welle 2: 33 /o Corona-Virus thematisiert. Bei den 18-24- 16-17 Jahre 3,49 (1,2) 3,57(1,1) 3,10 (0,9)
Jahrigen sind es sogar 38%. 18-24 Jahre 3,34 (1,2) 3,65 (1,3) 3,52 (1,1)
25-34 Jahre 3,45 (1,2) 3,49 (1,2) 3,58 (1,3)
35-44 Jahre 3,28 (1,3) 3,66 (1,2) 3,58 (1,2)
45-54 Jahre 3,13 (1,3) 3,48 (1,3) 3,58 (1,4)
55-65 Jahre 2,81(1,3) 3,27 (1,5) 3,37 (1,5)
o haben schon Werbung gesehen, die das
Welle 3: 39 /O Corona-thrl.ls thel.nat|5|ert. Bei den 18-24- (1=Sehr negativ // 6=Sehr positiv)
Jahrigen sind es sogar 44%.

Konsumstudie: Corona

39 “Mittlerweile gibt es Unternehmen/Marken, die Werbung / PR-MaBnahmen machen, die das Coronavirus thematisieren. Hast du so eine Werbung oder so eine PR-MaBnahme schon mitbekommen?” // “Wie bewertest du C\ppl n IO
ganz allgemein diese Werbung? (1=Sehr negativ // 6 = Sehr positiv) (Basis: erste Welle: N=2.500 / zweite Welle: N=1.000 / dritte Welle: N=1.000)
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