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Intro zur Studie

Einleitung zum Appinio Corona Report

®
%
Das Leben in Deutschland wird gerade mal3geblich durch Die Studie wird in den folgenden Woebeimaliig Alle Daten und weitere Filtermoglichkeiten (z.B. nach
die COVI29Pandemie bestimmt. neu erhobenum Zeitverlaufsdaten abbilden zu kdnnen. soziodemographischen Kriterien) kdnnen auf

Die Messung#/ellen erfolgten am business.appinio.camreatime eingesehen werden.
Aus diesem Grund hatAjpinio Gmbldin
umfangreiches Tracking rund um das Coronavirus <Wel|e 3318.03.2029 <We||e 524.03.2029
aufgesetzt um herauszufinden, was flr Auswirkungen das
Virus auf die deutsche Bevolkerung hat.

<We||e 3301.04.202@ <We||e 45'08.04.202@

Die Studie beschaftigt sich mitAleswirkungen der

COVIB19Pandemiauf den Alltag und das <We||e 53’18.04..202}

Konsumverhalteder deutschen Bevdlkerung und

untersucht unter anderem$gge um Gesundheit, Neben den Trackingfragen, die jede Woche erhoben
Informationsquellen, Verhaltensanderungen, werden, werden ab dem vierten Messzeitpunkt jede
Kaufverhalteritir Lebensmittel und andere Produkte Woche zusatzliche Fragen in die Studie aufgenommen.
sowidVlarkentreueln diesem Report finden Sie die Diese Momentaufnahmen finden Sie ebenfalls immer im
Hauptinsightder Studie zusammengefasst. Report unt Busatziagek . Kapi t el t
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http://www.google.de/
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http://www.google.de/
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CORONAREP#RT
Agenda

Studiendesign & Stichprobe

Wie kann man auf die gesamte Studie zugreifen? Wie sah
das Forschungsdesign und die Stichprobenzusammen
setzung aus?

Keylnsights

Was sind die gré3ten Veranderungen seit der letzten
Messung? Was sind die Keyghtsder wdchentlichen
Zusatzfragen?

Zusatzfragen

Worauf wird aktuell beim Kauf von Produkten geachtet?
Welches Engagement wird von Unternehmen aktuell
erwartet? Wie engagiert man sich im Moment selber?

Infos, Sorgen & Zufriedenheit

Uber welche Kanéle wird sich zu Corona informiert? Wie
sehr vertraut man den einzelnen Kanalen? Wie besorgt
sind die Deutschen und was sind die grél3ten Sorgen? Wie
zufrieden sind die Deutschen mit bestimmten
Lebensbereichen?

Vermeidung & Sicherheit

Was wird unternommen, um eine Ansteckung zu
vermeiden? Wie viele Personen arbeiten aktuell im

Homeoffice und bleiben generell mehr zuhause? Wie sicher

werden verschiedene Verkehrsmittel wahrgenommen?

Freizek & Kaufverhalten

Wie hat sich die Haufigkeit bestimmter Freizeitaktivitaten
verandert? Wie hat sich das Kaufverhalten fur bestimmte
Produktgruppen verandert? Wurden grbl3ere
Anschaffungen verschoben? Wie hat sich das
Einkaufsverhalten (online/offline) verandert?

Hamsterkaufe

Wie viele Personen haben sich bereits einen Vorrat
angelegt? Wie lange wirde dieser Vorrat reichen?

Markentreue

Waren bestimmte Produkte nicht mehr erhaltlich? Was
wurde in diesem Fall gekauft?

Werbung mit Corona Bezug

Wurde bereits Werbung mit Corona Bezug
wahrgenommen? Wie wird Werbung mit Corona Bezug
allgemein bewertet?
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Zugriff auf das Tracking

RealTimeZugriffaufalleErgebnissé@berdas Appinkdashboard

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Un t &tudientvon Appinkb b ei der Ergebnisse in ReBme im Dashboard verfolgen und flexibel splitten und

tCorona: Consumer Tracki@=lK a u f filtern (z.B. nach Messzeitpunkt).
tZur StudiemAnalys& kIl 1 cken

Unterbusiness.appinio.co@men
kostenfreien Account erstellen

5. Frage 3500T
In welchem Ausmab sorgst Du Dich um Deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?

AppInIo
Anzahl Durchschnitt Standardabw. Top2 Bottom?2
Alla --=-

Wedle 1(18.03.2020)

Studien von Appinio

ﬂ Welle 2 (25.03.:2020)

Registrieren Sie sich

melaen

Email-Adresse

Passwort

Was genau hast Du spontan wegen Corona gekauft?

Corona: Consumer Tracking - DEU

potenschutzerkisrung Nae on e desinfektionsmittel

3500 36 25.03.2020

fernseher o
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https://www.business.appinio.com/

TrackingfForschungsdesign

MethodeStichprobe: Inhalt

M Methode ?  Stichprobe <1+ Inhalt

) l
AMobilerFragebogermusgespieliberdie AlLand G Deutschland AZusatzErwartungeanUnternehmen
AppIniGApp A Engagement vdgnternehmehvonprivat
Al 1665 Jahre
ter G AlnfokandlgeumThemaCorona
ADie Messungg/ellen erfolgten am: Anat._repquotiertnachAIter &Geschlecht ASorgerrundum Corona
A Welle T18. Marz 2020 basierencGufZensux2011 | |
' ALebenszufriedenheit
A Welle 224. Marz 2020 AlWelle G N =2.500Personen |
A ' APraventivmalnahmen
Welle 3501. April 2020 - _ i} . .
P | AFolgewellenje N =1.00@ersonen AAnderungein Freizeitverhalten
A Welle 4508. April 2020 ) |
| AAnderungemKonsum
A Welle 5518.April 2020
AHamsterkaufe
A Daterkénnerimmemunterbusiness.appinio.com AMarkentreue
In realtimeeingesehewerden AWerbungnitThema&K Cor o n a k
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Stichprobenzusammensetzungen

Alter &GeschlechGAlleWellen

Nullpunktmessung Je Folgewelle
(N=2.500) (N=1.000)
16-17 [ 40 J:::e -12
Jahre 40
2«
18-24 [ 158 lzh"’r‘; g;
Jahre 157
3+
252 I -5 e 0
Jahre 228
4«4
35-44 [ 265 ﬁ:h‘;i 182
Jahre 270
5 e
5.5 I 05 4556 o
Jahre 310
o5
s5-c5 I 2o Tonne s
Jahre 246

D Alter
40,7 Jahre

D Alter

40,7 Jahre
(N=1.251) (N=1.249) (N=500) (N=500)
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Keylnsights- Tracking

Die grofdten Veranderungen\¥arwelle

\ G

Weniger Sorgen um die
eigene Gesundheit

Die Befragten machen sich
weniger Sorgeam ihre
Gesundheit als in allen
vorherigen Woch&3%sind
(sehr) besorgt um ihre
Gesundhenvohingegen esmr
drei Wochen noct2%waren.

CORONAREP#RT
Intro zur Studie

P ¢

Generelle Sorgen rund um Corona nehmen ab,
bis auf finanzielle Sorgen

Die Befragten machen sich im Vergleich zu den
Vorwocheweniger Sorgen rund um das Thema
CoronaSo sind die Sorgen darum, dadsagruhe
etc. anstecken kdnnténl%Pkt.) um einechlechte
Versorgung im generellen KrankheitgtalePkt.)
bzw. konkret bei eil@ronalnfektion(-4%Pkt.)und
die Sorgen um dédiegen des offentlichen Lebens
(-49%Pkt.)alle im Vergleich zur Vorwoche gesunken.
Gestiegen sind jedoch$isegen um langfristige
wirtschaftliche +5%Pkt. Gmittlerweile auf Platz 2
der Sorgengowie urpersdnliche finanzielle
Konsequenzefi-2%Pkt. GPlatz 3)gestiegen.

Es wird generell weniger aktiv daflir getan,
eine Infektion zu vermeiden

Es scheint sich eine gewidadigkeiteingestellt zu haben, denn
die Befragten machen generell weniger, um ein Ansteckungsrisik

zu vermeiden. So bleiben nui@adarermehrt zu hausévor
drei Wochen waren es noch 92%.
Zudendesinfizieren die Befragten weniger/sPkt.)

vermeiden den OPNYV selter&rsPkt.) vermeiden seltener den

Kontakt zu Menschen aus betroffenen GeljietéiiPkt. )
starken weniger ihr Immunsystefdo+Pkt,iwaschen sich
weniger oft die Hande%6Pkt. )Jund vermeiden seltener
Menschenmassen und Personen aus Risikog(tisiaerit.)
als noch letzte Woche. Nurdagen von Schutzmasken kann
weiterhin einen Zuwachs verzeichrefePkt.).

Ny

Es wird generell weniger gehamstert

Diese Woche hab@t?der Befragten
angegeben, dass sie siclen Vorrat
angelegthaben. In der ersten Messwoche
waren es noet8%Auch das Volumen der
Hamsterkaufe wird geringer: In der ersten
Woche hatte®0%der Hamsterer einen Vorrat
angelegt, dédinger als 10 Tage héliese
Woche waren es nur ng8homit solch einer
Vorratsgrof3e. KlassiskelaensteretProdukte
wie Nudeln und Konserven werden immer noch
vermehrt gekauftaber dennoch wa. 12
Prozentpunktavenigerals noch vor einem
Monat
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KeylInsights- Zusatzfragen

Hauptergebnisse der neuen Fragen

Ein Drittel achtet auf /8% erwarten, dass sich Unternehmen jetzt 30% engagieren sich momentan selber
Regionalitat beim Einkauf fur die Gesellschaft engagieren fur die Gesellschaft

Beim Kauf von Produkten wird Dabei wird vor allem erwartet, dass sich Unternehmen jetzt Es wird sich vor allem durch das Einkaufen ftr
momentan neben einem fairen Preis um ihre Mitarbeiterinnen kiimmern. Die Halfte der befragte  Familie und Bekan{d&%)mehr

(47%)und einer hohen Qual{&Zt%o) erwartet, dass Unternehmen Home Office ermoglichen Geduld/Nachsicht bei entstandenen Nachteilen
auch darauf geachtet, dass ein Produkt (50%), dass niemand in Kurzarbeit geschickt oder durch die Krig86%und dem Einkaufen ftr

halt, was es verspri@2%und dass es entlassen wild 7%)und dass den Mitarbeiterinnen die Risikogruppei35%engagiert. Aul3erdem wird
regional hergestellt Wi2®%) Frauen Lage des Unternehmens in der Krise transparent eher bei kleineren Laden (statt online) eingekauft
sind faire Preigg&0% vs. 44%ind kommuniziert werdét8%) Aul3erdem soll mdglichst die (34%)und vermehrt Essen bestellt und abgeholt,
RegionalitgdB2% vs. 26%)ichtiger als Produktion auf Waren umgestellt werden, die in der Krise um die Gastronomie zu untersti(2@&¥)Es
ManneriiManner sind eine hohe relevant sin4%) Geldspenden an Gastronomiebetriebe werden nur selten Dir{@8%pder Gel®©%)
Qualitd{40% vs. 32%ind oder Kulturbetriebe werden gerade mal von einem Viertel gespendet oder freiwillige Kinderbetreuung
Innovationen/neue Prodult@% vs. der Befragten erwartet. Auch offentliche Statement / angebote8%)Frauen geben im Durchschnitt an,
4%)wichtiger als Frauen. Danksagungen werden nicht im besonderen von dass sie mehr Dinge tun, um sich zu engagieren.

Unternehmen und Marken erwartet.

10fs ¥er e QPPINIO
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Zusa’[zfragen\_Nichtige Aspekte beim Kauf von Produkte,
Engagement von Unternehmen, eigenes Engage




Worauf wird aktuell beim Kauf von Produkten geachtet?

Gesamtstichprobe

47%

36% -
32% 29%
21% °
207% 18% 17%
B B s

Rabatte / Faire Preise Hohe Qualitdt Halt, was es verspricht Regionalitat Hohe Sicherheit- / & Online bestellbar Okologische Verflgbarkeit Innovationen / neue Hersteller kimmert Hersteller engagiel
Hygienestandards Nachhaltigkeit / Produkte sich um Mitarbeiter sich sozial /
Umweltschutz / Bio gesellschaftlich

A Beim Kauf von Produkten wird neben einem fairen Preis (47%) auch auf hohe Qualitét (36%) geachtet

A AuRerdem ist den Konsumenten wichtig, dass ein Produkt hélt, was es verspricht (32%) und dass es regional hergestitt (298)lu

A Nicht so wichtig sind Innovationen/neue Produkte (7%), und ein Engagement des Herstellers fir die Mitarbeiter £8%6y laid (figose

A Frauen sind faire Preise (50% vs. 44%) und Regionalitat (32% vs. 26%) wichtigerGN&MEemsind eine hohe Qualita®44B. 32%) und Innovationen/neue Produkte (10% vs.
4%) wichtiger als Frauen

1 ORONAREP#¥RT t Wor auf achtest Du momentan am meisten, wenn Du Produkte kaufst?K (I\/Iaxic pin' W (
usatzfragen (Basis: N=1.000) ip |O



Welches Engagement wird von Unternehmen / Marken erwartet (1/2)

PersonendieeinEngagement vdonternenmehMarkenrerwarten

78% erwarten, dass Unternehmen und Marken sich jetzt WAHREND der Corona-Pandemie fiir die Gesellschaft einsetzen

50%

.7 44%
. . . - 41% 40%

Angebot von Home Office Keine Kurzarbeit / Entlassung Umstellung der Produktion (z.B. Transparenz gegenuber MitarbeiternRUckerstattungen von Leistungen, di&achspenden (z.B. an Krankenhau
Mundschutz) (Unternehmenssituation) nicht erbracht werden kénnen

A Es wird vor allem ein Home Office Angebot erwartet (50%) und dass niemand in Kurzarbeit geschickt oder entlassen wird (47%)
A AuRerdem soll mdglichst die Produktion auf Waren umgestellt werden, die in der Krise relevant sind (44%), unchdsh ditdrdegieles Unternehmens in der Krise
transparent kommuniziert werden (43%)

13CORONAREP=#RT t Er wartest Du, dass Unt er nehme n-Pandenie éiigagidred hsictsfirr dinGegetisthafteins@t&KH R BNMB i der NCoer dn C@piﬁio W
Zusatzfragen Engagement erwartest Du genau von Unternehmen und Marken WAHREND-Bex @Godoeami e ? K ( Basi s: N=781)



Wie engagieren sich Deutsche wahrend der Krise?

Personendiesichengagieren

30% geben an, dass sie die Gesellschaft wihrend der Krise unterstiitzen

47%

36% 35% 34%

. . . 28%

16%

13%
- - = - .

Einkaufen far Geduld/Nachsicht bei Einkaufen flr Kauft eher bei kleinereBestellen und AbholenKauft Gutscheine flr Schickt Pakete an Sachspenden (z.B. anGeldspenden (z.B. an Freiwillige
Familie/Bekannte entstandenen Nachteilen Risikiogruppen Laden ein (nicht online) von essen Gastro und Kultur Betroffene Krankenhauser) Krankenhauser) Kinderbetreuung

A Es wird sich vor allem durch das Einkaufen fur Familie und Bekannte (47%), mehr Geduld/Nachsicht bei entstandimein thadfrisite{86%) und dem Einkaufen fur
Risikogruppen engagiert. Aul3erdem wird eher bei kleineren Laden (statt online) eingekauft (34%) und vermehrtmsdabgddedteliinu die Gastronomie zu unterstitzen (28%)

A Es werden nur selten Sachen (10%) oder Geld (9%) gespendet oder freiwillige Kinderbetreuung angeboten (8%)

A Frauen geben im Durchschnitt an, dass sie mehr der einzelnen Dinge tun, um sich zu engagieren

1 CORONAREP#RT t Machst du aktuell selber irgendetwas, um die Gese#*l.skhb)f t/ /W¢tHWRaESN Dg edrear u @pp imib,ur
Zusatzfragen sel ber , um die Gesellschaft W¢;HREND der Krise zu unterst+tzen?K (Basi s:
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Infobeschaffung, Sorgen & Lebenszufrieden



