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Intro zur Studie

Einleitung zum Appinio Corona Report

0

Das Leben in Deutschland wird gerade maligeblich
durch die COVID-19-Pandemie bestimmt.

Aus diesem Grund hat die Appinio GmbH im Marz
2020 in umfangreiches Tracking rund um das
Coronavirus aufgesetzt, um herauszufinden, was fir
Auswirkungen das Virus auf die deutsche
Bevdlkerung hat.

Die Studie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf den Alltag und das
Konsumverhalten der deutschen Bevdlkerung und
untersucht unter anderem die Sorge um Gesundheit,
Informationsquellen, Verhaltensanderungen,
Kaufverhalten fir Lebensmittel und andere Produkte
sowie Markentreue. In diesem Report finden Sie die
Hauptinsights der Studie zusammengefasst.

CORONAREP#RT
Intro zur Studie

Die Studie wird in den folgenden Wochen regelmaRig neu erhoben, um
Zeit-verlaufsdaten abbilden zu konnen. Die Messungs-Wellen erfolgten am

Neben der Trackingfragen, die jede Woche erhoben
werden, werden ab dem vierten Messzeitpunkt jede
Woche zusatzliche Fragen in die Studie
aufgenommen. Diese Momentaufnahmen finden Sie
ebenfalls immer im Report unter dem Kapitel
,Zusatzfragen®.

Alle Daten und weitere Filtermoglichkeiten (z.B. nach
soziodemographischen Kriterien) konnen auf
business.appinio.com in real-time eingesehen
werden.
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Studiendesign & Stichprobe Vermeidung & Sicherheit

Wie kann man auf die gesamte Studie zugreifen? Wie
sah das Forschungsdesign und die
Stichprobenzusammensetzung aus?

Was wird unternommen, um eine Ansteckung zu
vermeiden? Wie viele Personen arbeiten aktuell im
Homeoffice und bleiben generell mehr zuhause? Wie
sicher werden verschiedene Verkehrsmittel
wahrgenommen?

Key Insights Kaufverhalten

Was sind die groBten Veranderungen seit der letzten
Messung? Was sind die Key Insights der wochentlichen
Zusatzfragen?

Wie hat sich das Kaufverhalten fir bestimmte
Produktgruppen verandert? Wie hat sich das
Einkaufsverhalten (online/offline) verandert?

Zusatzfragen

Impfbereitschaft und Grinde gegen eine Impfung;
Einkaufen in Innenstadten: wer vermisst es? Wer hat im
aktuellen Lockdown online statt offline gekauft? Wer
kauft nach dem Lockdown weiter online und wer
wieder offline? Welche Aspekte sind die wichtigsten
beim Einkaufen in Geschaften? Wie sollte eine
Innenstadt der Zukunft aussehen?

Sorgen um Corona

Wie besorgt sind die Deutschen und was sind die
groliten Sorgen?
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Zugriff auf das Tracking

Real-Time Zugriff auf alle Ergebnisse tber das Appinio-Dashboard

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Unter ,,Studien von Appinio“ bei der Ergebnisse in Real-Time im Dashboard verfolgen und flexibel splitten und
,Corona: Consumer Tracking- DEU“ auf filtern (z.B. nach Messzeitpunkt).
,Zur Studien-Analyse” klicken

Unter research.appinio.com einen
kostenfreien Account erstellen

In welchem AusmaB sorgst Du Dich um Deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?

ApPPINIO
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Tracking: Forschungsdesign

Methode, Stichprobe & Inhalt

@°  Methode 2 Stichprobe S+ Inhalt

W, I

* Impfbereitschaft und Grinde gegen

Mobiler Fragebogen, ausgespielt tber die Appinio-App ° La nd .
eine Impfung

— Deutschland

Die Messungs-Wellen erfolgten am:

Welle 1 — 18. Mirz 2020 Welle 22 — 12. August 2020 Welle 43 — R6. Januar 2021 e Alter - 16-65 Jahre * Einkaufen in Innenstadten: wer

Welle 2 — 24. Mirz 2020 Welle 23 - 19. August 2020 Welle 44 — 14. Januar 2021 vermisst es? Wer hat im aktuellen

e anerao * nat.rep. - quotiert nach Alter & Lockdown online statt offline gekauft?
elle 4 —Uo. Apri €lle 2o — Uz, oeptember *  Welle 46 — 27. Januar 2021 . .

Welle 5 — 15. April 2020 Welle 26 - 08. September 2020, \vciic 47 - 05, Februar 2021 Geschlecht basierend Wer kauft nach dem Lockdown weiter

Welle 6 - 23. April 2020 Welle 27— 16. September 2020 |\ 15 Februar 2021 auf Zensus 2011 online und wer wieder offline? Welche

Welle 7 —29. April 2020 Welle 28 —23. September 2020 . . . . .

Welle 8 06, Mot 2020 Welle 20— o1, Oktoper 20s0* \Welle 49— 19. Februar 2021 . ” ) Aspekte sind die wichtigsten beim

Welle 9 — 13. Mai 2020 Welle 30 — 07. Oktober 2020 Welle 50 - 26. Februar 2021 1. Welle o N =2.500 Personen Einkaufen in Geschaften? Wie sollte

Welle 10 — 21. Mai 2020 Welle 31 — 15. Oktober 2020 eine Innenstadt der Zukunft aussehen?

Welle 11 - 27. Mai 2020 Welle 32 — 21. Oktober 2020 ° We”e 2-19 _ N = 1.000 Personen

Welle 12 — 04. Juni 2020 Welle 33 — 29. Oktober 2020 MalRRnahmen zur Eindémmung des

Welle 13 —10. Juni 2020 Welle 34 — 11. November 2020 RISI kOS

Welle 14 — 17. Juni 2020 Welle 35 — 13. November 2020 e 20. Welle - N = 2.000 Personen

Welle 15 - 24. Juni 2020 Welle 36 —20. November 2020 .o .

Welle 16 — 01. Juli 2020 Welle 37 —27. November 2020 ° Anderu ngen m Konsu mverhalten

Welle 17 - 07. Juli 2020 Welle 38 — 3. Dezember 2020 * Welle 21-50 - N = 1.000 Personen

Welle 18 — 16. Juli 2020
Welle 19 — 22. Juli 2020
Welle 20 — 29. Juli 2020

Welle 39 - 11
Welle 40 - 18
Welle 41 - 23

. Dezember 2020
. Dezember 2020
. Dezember 2020

Welle 21 — 05. August 2020° Welle 42 —30. Dezember 2020

Daten kdnnen immer unter research.appinio.comin real-time eingesehen werden

O CORONAREP#RT
Intro zur Studie
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Stichprobenzusammensetzungen

Alter & Geschlecht — Alle Wellen

Nullpunktmessun Welle 2-50
g (N=2.500) (N=1.000)
16-17 [ 40 16-24
Jahre 40 Jahre
1524 | 155 530
Jahre 157 Jahre
25-34 [ 2238
Jahre 228 35-44 [ 106
Jahre 106
35-44 [ 265
Jahre 270 45-54 | 126
Jahre 126
55-65 R 9
Jahre 99
@
@ Alter ‘"l @ Alter
40,7 Jahre 40,7 Jahre
(N=1.251) (N=1.249) (N=500) (N=500)
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Key Insights — Tracking & Zusatzfragen

Die grolsten Veranderungen & Neuerungen

0

Zusatzfragen Welle 50:
& Innenstadte und Geschafte fehlen drei von vier Deutschen.
Sobald diese wieder 6ffnen, plant der Grof3teil, offline zu
E shoppen. Doch nicht nur Einkaufsmoglichkeiten scheinen

Menschen in Innenstadte zu ziehen. Auch die Gastronomie
spielt eine Rolle.

Knapp zwei Drittel (63 Prozent) der Befragten waren vor der Pandemie mindestens
mehrmals pro Monat in Innenstadten und Geschaften einkaufen, 57 Prozent
vermissen es (sehr), 21 Prozent fehlt es eher - das macht drei Viertel der
Bevolkerung, die das Bummeln und Einkaufen derzeit vermissen.

Die am haufigsten genannten Griinde, warum weiterhin offline in Geschaften statt
online geshoppt wird, sind die sofortige Verfligbarkeit von Produkten (82 Prozent),
dicht gefolgt von der Tatsache, dass Produkte angefasst oder aus- bzw. anprobiert
werden konnen (81 Prozent) sowie der Moglichkeit zu Stobern und neue Dinge zu
entdecken (76 Prozent).

Ein GroRteil aller Befragten plant fiir die meisten Produktkategorien, sie offline zu
kaufen, sobald Geschafte wieder geodffnet sind. Insbesondere Hausbau und
Gartenartikel sowie Mobel wollen die meisten Befragten wieder offline kaufen,
sobald moglich (63 bzw. 61 Prozent).

46 Prozent der Befragten gaben an, dass in einer Innenstadt der Zukunft
gastronomische Angebote zum Verweilen wichtiger fir sie sein werden, als
Einkaufsmoglichkeiten selbst (43 Prozent). Auf Platz drei des Rankings folgen
Griinflachen und Parks (38 Prozent).

CORONAREP#RT
Key Insights

Trackingfragen Welle 50:
Die Sorge um die wirtschaftliche Lage des Landes nimmt zu.
Im Konsumverhalten zeigt sich deutlich, dass neben Kleidung

und Schuhen Alkohol (erneut) zu den Verlierern dieser
Woche zahlt.

In dieser Woche sorgen sich die Deutschen wieder vermehrt um die Wirtschaft:
Die Sorge um langfristige wirtschaftliche Auswirkungen (z.B. Insolvenz von
Unternehmen) hat um zugenommen und liegt aktuell bei 40
Prozent. Auch die Sorge um ein langfristiges Aussterben von Gastro & Kultur hat
um zugenommen (39 Prozent).

Um die Gefahr einer Ansteckung zu verringern, vermeiden aktuell 73 Prozent
Menschenmassen und 54 Prozent der Befragten 6ffentliche Verkehrsmittel
(jeweils zur Vorwoche) — 79 Prozent bezeichnen, passend
dazu, den privaten PKW als sicherstes Mobilitatsmittel.

Im Gegensatz dazu nimmt die Disziplin bzgl. Risikogruppen weiterhin ab: nur noch
41 Prozent gaben an, den Besuch bei Risikogruppen zu meiden, um sie zu
schutzen (minus fiinf Prozentpunkte). Vor finf Wochen gaben das noch 50
Prozent an.

Knapp jeder Dritte gibt derzeit an, weniger Kleidung und Schuhe zu kaufen, als vor
der Pandemie (31 Prozent) ( ) —auch sagen 29 Prozent,
dass sie weniger Alkohol einkaufen ( ).
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Impfbereitschaft, Einkaufen in Innenstadten und
Geschaften, Innenstadt der Zukunft

Zusatzfragen:




Impfbereitschaft

Gesamtstichprobe

Eine Corona Impfung wird nun nach und nach maoglich sein.
Wie wahrscheinlich ist es, dass du dich impfen lasst, sobald du die Moglichkeit dazu hast?

37%

33%;

29%
19‘V19‘V

28%1
26%
22% 21% 22% 21%21%
18‘V 19% 20% 18% =1 20/1 0 . - 9,20% 0
° ‘g1’ %17%16 149 17%2 16%16%16%16%16%16%16%16% 16% %16% 16% 40,16% 17%16%
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Uberhaupt nicht Nicht wahrscheinlich Eher nicht wahrscheinlich Eher wahrscheinlich Wahrscheinlich Sehr wahrscheinlich
wahrscheinlich

m23. 0Okt m13.Nov m27.Nov H03.Dez m18. Dez m30.Dez m06.Jan W 20.Jan WmO05.Feb m19. Feb W 26. Feb

 Genau wie letzte Woche gaben in dieser Woche vier Prozent der Bevolkerung an, gegen Corona geimpft worden zu sein

e 68 Prozent der Befragten wollen sich eher bis sehr wahrscheinlich impfen lassen wollen, sobald dies moglich ist. Das sind sechs Prozentpunkte mehr als letzte Woche.
 Der Anteil derer, die sich ,,sehr wahrscheinlich” impfen lassen wollen, ist in dieser Woche um acht Prozentpunkte gestiegen.

* |In Summe gaben Manner, wie auch in den letzten Wochen, deutlich haufiger an, sich eher bis sehr wahrscheinlich impfen lassen zu wollen als Frauen (72 vs. 64 Prozent).

1 1 CORONAREP#RT ,Eine Corona Impfung wird nun nach und nach méglich sein. Wie wahrscheinlich ist es, dass du dich impfen Idsst, sobald du die Moglichkeit dazu hast?“ (Basis: N=963) C inio
Zusatzfragen \pp



Grunde gegen eine Impfung

Befragte, die sich (eher) nicht wahrscheinlich impfen lassen wirden

Warum wiirdest du dich nicht impfen lassen?
(Mehrere Antworten moglich)

63% 63% 63%
56%
49% >1% 50%
38% 39%
34% 33%
31% 31% o .
25% 27% 259 27% 549, = 24% 28%
22% ° B 23% 22% 22% <“7° 19% 20% 1 oo
I IIII IIIIIIG% T
8% o 8% 7% 7% 7% 7% 7%
6% 6 7% 5% 4% 5% 4% 4% 4%
6 3% 3% 3% 6 4% 3% 3% 3% 3% 3% 4%
Bedenken wegen der Sicherheit Nicht Gberzeugt von der Lasse mich generell ungern impfen Bedenken wegen des Arztbesuchs Andere Grunde
dieser Impfung (z.B. Spatfolgen) Wirksamkeit

H23. Okt m13. Nov H27.Nov m03.Dez m18.Dez m30.Dez W14.Jan W29.Jan m12. Feb W 19. Feb MW 26. Feb

* |Indieser Woche gaben 36 Prozent der Befragten an, sich nicht impfen zu lassen wollen. Das sind sieben Prozentpunkte weniger als noch in der letzten Woche. Unter den
SImpfskeptikern bleibt auch in dieser Woche der meistgenannte Grund die Sorge um die Sicherheit bzw. um die Spatfolgen einer Impfung.
e Wie auch in den letzten Wochen sind es eher Frauen als Manner, die angaben, Bedenken aufgrund der Sicherheit der Impfung zu haben (53 vs. 46 Prozent).

CORONAREP#RT »Warum wirdest du dich nicht gegen Corona impfen lassen, wenn du die Moglichkeit dazu hattest?” (23. Okt.: Basis N=378 / 13. Nov.: Basis: N=459 / 27. Nov.: N=447 / 03. C inio
1 2 Zusatzfragen Dez.: N=486 / 10.Dez.: N=483 / 18. Dez.: N=426 / 23. Dez.: N=356 / 30. Dez.: N=382 / 06. Jan.: N=396 / 14. Jan N=343 / 20. Jan N=376 / 29. Jan N=368 / 05. Feb N=340 / 12. \pp

Feb N=361) / 19.Feb N=363 / 26.Feb N=309)



Wie sehr fehlt Deutschland das Einkaufen und Bummeln in Geschaften?

Gesamtstichprobe

Wie haufig warst du vor dem Beginn der Pandemie zum Einkaufen in Fehlt dir das Einkaufen in Geschaften und Innenstadten?
Geschaften oder Innenstadten?

57%
Mind. 1 Mal pro Woche _ 35% >4% 51%

Mehrmals pro Monat _28%
21% 22% 0%
14% 16% 5,
1 Mal pro Monat -17% .. 12% 11% 11% 10% .l

Alle zwei bis drei Monate - 10% Fehlt mir Fehlt mir eher nicht Fehlt mir eher Fehlt mir (sehr)
(Uberhaupt) nicht

Seltener - 10% .
M Total W Manner Frauen

e Mehr als jeder dritte Deutsche (35 Prozent) war vor der Pandemie mindestens einmal pro Woche in Innenstadten bzw. Geschaften unterwegs, knapp ein Drittel (28 Prozent)
mindestens mehrmals pro Monat.

 Frauen gaben mit 57 Prozent besonders haufig an, dass ihnen das Einkaufen bzw. Bummeln in Innenstadten und Geschaften (sehr) fehlt. Doch auch unter den Mannern sagte das
mehr als jeder Zweite (51 Prozent). In der gesamten Bevolkerung gab lediglich ein Viertel (25 Prozent) an, das Shoppen in Innenstadten oder anderen Geschaften eher bis gar
nicht zu vermissen.

1 3 CORONAREP#RT ,Wie haufig warst du vor dem Beginn der Pandemie zum Einkaufen in Geschaften oder Innenstadten?“ // ,Fehlt dir das Einkaufen in Geschaften oder Innenstadten?” (Basis C inio
Zusatzfragen  N=1000) \pp



Wer kauft derzeit online statt offline?

Gesamtstichprobe

Wer hat in diesem Lockdown (seit 16.12.20) etwas online gekauft, das Wie wichtig ist es, dass lokale Handler ein Onlineangebot aufweisen?
er/sie eigentlich offline gekauft hatte?

o 70% /3%
67% 65% 65% 610, (Eher bis sehr) wichtig
D 22%
(Eher bis Gberhaupt) nicht wichtig I -0
R 0%
"Habe etwas online gekauft, das ich normalerweise offline gekauft hatte" _ 25%

I 22%

W Total m16-24 W25-34 m35-44 W45-54 M 55-65 mTotal m16-24 W25-34 mW35-44 W45-54 M 55-65

Zwei von drei Deutsche haben seit Beginn des aktuellen Lockdowns etwas online gekauft, was er oder sie eigentlich offline gekauft hatte. Am ehesten hat die Altersgruppe der 35-
bis 45-Jahrigen in letzter Zeit online geshoppt: knapp drei Viertel von ihnen (73 Prozent) gaben an, etwas im Internet gekauft zu haben, was sie sonst offline gekauft hatten.

Dass lokale Handler einen Onlineshop haben, ist drei Viertel aller Befragten tendenziell wichtig (78 Prozent) — nur einer von Finf sagt, ein Onlineshop ist fur ein lokales Geschaft
(eher) unwichtig. Insbesondere die Altersgruppe der 35- bis 44-)Jahrigen scheint darauf besonders Wert zu legen: 81 Prozent empfinden es als (eher bis sehr) wichtig.

CORONAREP#RT ,Hast du im aktuellen Lockdown (seit dem 16.12.2020) etwas online bestellt, was du, wenn mdoglich, normalerweise in einem Geschaft gekauft hattest?” // ,Wie wichtig ist e o
14 Zusatzfragen es dir, dass lokale Handler ein Onlineangebot aufweisen?“ (Basis N=1000) C\ppl n IO



Grunde, um offline einzukaufen, sobald wieder moglich

Gesamtstichprobe

Welche Aspekte sind Griinde, ein Produkt eher offline im Geschaft zu kaufen als online?

1 Sofortige Verfugbarkeit der Produkte 82% 76% 85% 83% 82% 80%
2 Ausprobieren, Anfassen oder Anprobieren von Produkten 81% 74% 80% 87% 82% 82%
3 Stébern und Entdecken von Produkten (z.B. zur Inspiration) 76% 72% 76% 82% 80% 70%
4 Keine zusatzlichen Kosten fir Versand oder Lieferung 75% 77% 76% 75% 75% 70%
5 Personliche Ansprechpartner im Falle von Reklamationen bzw. Umtausch 68% 58% 61% 77% 69% 70%
6 Einkaufen als Erlebnis (z.B. Shoppen mit Freunden) 66% 68% 68% 67% 65% 63%
7 Personliche Beratung wahrend des Kaufs 61% 41% 57% 68% 65% 68%
8 (Vor-)Ausgewahltes Sortiment 57% 46% 60% 59% 60% 57%

 Das wichtigste Argument, warum Befragte weiterhin in lokalen Shops und Innenstadten einkaufen gehen, ist die sofortige Verfugbarkeit von Produkten, dicht gefolgt von der
Tatsache, dass Produkte angefasst oder aus- bzw. anprobiert werden kénnen. Auf dem dritten Platz folgt das Stobern und Entdecken von Produkten. Die Altersgruppe der 35- bis
44-Jahrigen empfindet alle drei Aspekte als Gberdurchschnittlich wichtig.

* Auch die Tatsache, dass im Falle von Reklamierens oder Umtauschens ein personlicher Ansprechpartner vor Ort ist, ist dieser Altersgruppe wichtiger als anderen. 77 Prozent von
ihnen gaben es als Grund an, in Geschafte zu gehen. In der Altersgruppe der 55- bis 65-Jahrigen gaben das im Vergleich nur 70 Prozent an.

1 5 CORONAREP#RT sind die folgenden Aspekte fiir dich Griinde, ein Produkt eher offline im Geschift zu kaufen als online?“ (Basis N=1000)
Zusatzfragen
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Nach dem Lockdown: online oder offline?

Gesamtstichprobe

Angenommen, alle Geschafte sind wieder geoffnet. Welche Produktkategorien werden online und welche offline gekauft?

o
23%
- - 5 - . .

1%
Lebensmittel Hausbau und Garten Mobel Apotheken-und Kleidung und Schuhe Sportartikel (z.B. Elektronik und Blicher, Spielzeuge
Drogerieartikel  (Arbeit, Freizeit und Yogamatte, Fahrrad Technik und Hobby
Sport etc.) etc.)

B Online Unentschlossen m Offline

* Wenn der Einzelhandel wieder gedffnet ist, planen viele Befragte, einen Grolteil der Produktkategorien offline zu kaufen. Insbesondere Hausbau und Gartenartikel sowie Mabel
wollen die meisten Befragten wieder offline kaufen, sobald es maoglich ist (63 bzw. 61 Prozent).
* Blucher, Spielzeug und Hobbyartikel sowie Elektronik- und Technikartikel scheinen auch nach dem Lockdown online beliebt zu bleiben. 39 bzw. 37 Prozent der Befragten gaben an,

diese im Internet kaufen zu wollen, selbst wenn es offline wieder moglich ist. Insbesondere die Altersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen gab das mit 45 Prozent besonders haufig an.
55- bis 65-Jahrige hingegen mit 32 Prozent am seltensten.

1 6 CORONAREP#RT "Angenommen, alle Geschdfte sind wieder getffnet. Bitte Gberlege kurz, ob du dazu tendieren wirdest, die folgenden Produkte eher offline oder online zu kaufen.” (Basis C in io
Zusatzfragen N=1000) \pp



Innenstadte der Zukunft

Gesamtstichprobe

Welche Aspekte machen die , Innenstadt der Zukunft” attraktiv? Top 5 Aspekte

Gastronomie zum Verweilen [NNENEGEGGEEEEEEE 46%
I /3% .
I 35 w

Einkaufsmoglichkeiten

Grunflachen und Parks

50% 49%
Sauberkeit

I s 7% 42% 40%

379 40%

37%

: : 33%
Sicherheit |G 27% ’ 26% 29%
Flichendeckendes WLAN [ 24%
Freizeit- und Kulturangebote [N 22%
Online-offline Angebote (Z.B. Click & Collect) - 13% Gastronomie Einkaufsmoglichkeiten  Grunflachen und Parks Sauberkeit Sicherheit

Medizinische Angebote [N 13% W Manner ® Frauen

* Inder ,lnnenstadt der Zukunft” scheint die Gastronomie flr viele Befragte etwas wichtiger zu sein, als die Einkaufsmoglichkeiten selbst. Mit 46 Prozent gab fast die Halfte aller
Befragten an, dass dies ein wichtiger Aspekt fur sie ist, um eine Innenstadt als attraktiv zu beschreiben. Frauen sehen das mit 50 Prozent eher so als Manner mit 42 Prozent.

 Auf Platz zwei folgen Einkaufsmoglichkeiten, die flir Frauen fast den exakt gleichen Stellenwert einnehmen (49 Prozent). Fur Manner sind Einkaufsmoglichkeiten sogar etwas
weniger wichtig als Grinflachen und Parks (37 vs. 40 Prozent).

1 7 CORONAREP#RT .,Wenn du an eine “Innenstadt der Zukunft” denkst - welche Aspekte wirden eine Innenstadt flr dich besonders attraktiv machen?“ (Basis N=1000) C\ppi n io
Zusatzfragen
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Wie besorgt sind die Deutschen um ihre Gesundheit?

Gesamtstichprobe & Alterssplit — 6-stufige Skala

5
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Welle

1 9 CORONAREP#RT .Inwelchem AusmaRB sorgst du dich um deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?” (1 = Sorge mich tGberhaupt nicht // 6 = Sorge mich sehr) C in io
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000) \pp



Was sind die groRten Sorgen um Corona? (1/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

9 1%499

Ansteckungsgefahr S0%47%47 %494 394 T TG %45 IACIACYR 1 T4 TA69A T %4 5945 % Ansteckungsgefahr 3398393298 1983983%3298398598498369869849349B4%34%

(Familie, Freunde und
(selber)

Bekannte) .. .

Welle1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50 Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50
f +5
Langfristige . . .
tg H ffl' o a2 41% Personliche finanzielle

wirtscnartiiche 379 B9%39%39%39%39%A 0% 038% 04093 8% c040% .

Auswirkungen I I%ﬁ 85918893590 Auswirkungen (z.B. 30934%33%33983934%33%3 298 4% 9929935 9B598093 1983%
Kurzarbeit

priiad | ([ || | HENEE ) EEEENEEEE -EEnEE

Untemehmen) Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50 Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

+6

B69B5%34985%35%36% 399, Isolation / Quarantane
0 ) ) 0 ) 0 0 o (@)
Langfristiges Aussterben 18%28%28%28%32/’28‘%3»0@1/ 83%

(Freunde, Familie und 28%59.30%28%30% 7% 5902 7% 692 8%29%9 692992 9% 792 9%
von Gastro & Kultur -... .. l lll.. Bekannte) .... .. . .....

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50 Welle

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

2 O CORONAREP#RT ,Was sind deine fliinf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhéngig davon, ob sie bereits eingetreten sind oder noch eintreten kénnen)?” C in io
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000) \pp



Was sind die groRten Sorgen um Corona? (2/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

-3
Schlechte Versorgung im
Krankheitsfall unabhangig
von Corona (z.B. bei

Herzinfarkt)

35781%) 696 490 592 8% 6%592 9909478 1935 780980% 7%

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Welle

-1

Vollkommenes Erliegen 349
des 6ffentl. Lebens (z.B. 249R6%25927% LV26328728%0592 792972792872 7926%

5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Ausgangssperre)
Welle

Isolation / Quarantdne 24%) 9923922939594 A9 3957267249392 39R3%23%

(selber) ExEENEENE "EEEEE

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

2 1 CORONAREP#RT ,Was sind deine finf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhdngig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen)?”
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000)

-4

Schlechte Versorgung im
Falle einer Ansteckung mit
dem Coronavirus

3 1939929229%1% 1901923% 292492770 4%039R39R6% 2%
TTTETT RN [T

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Mangelhafte Betreuung
von Kindern /

17920%20%19% 7% 594 8%1 8%1 6% 5%1 5%1 9% 9%20%19%1 9%
Pflegebedurftigen

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

-3

40%
l26%25<yq24%19%24‘yz 192092479092 192 1% 892 2%20%1 7%

Welle 1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Massenpanik

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInIo



Was sind die groRten Sorgen um Corona? (3/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

-1

Verringerte
Reisemoglichkeiten (z.B.

gestrichene Fliige) 13941 7% 9% 9%1 7% 5941 8%4 6% 5%1 6% 49 7% 6% 7 %L 9%4.8%

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Kurzfristige wirtschaftliche
Auswirkungen (z.B. lange
Lieferzeiten) 18%19%; 5941 8%17%1 6% 6%1 5% 6%1 4%1 4%L 5% 4%1 4% 6%1 6%

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Verbot von privaten
Veranstaltungen (z.B.

i 5%14%1 4% 4% o1 29/ 5%1 3941 3%14%1 4%
Hochzeiten) 9%11%L 6119614%1 0961 1%L 3%12 %L 5%13%1 3%l 6

o i B 0 0 o D e -
Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

2 2 CORONAREP#RT ,Was sind deine finf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhdngig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen)?”
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000)

Meidung von Kranken /

Soziale Ausgrenzung 99, 119413%6%45%1 3961 4% 2%) 1941 3% 496 4% 3961 4%1 291 2%

5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Welle

Mache mir keine Sorgen
3% 4% 4% 3% 4% 5% 4% 6% 3% 4% 3% 3% 2% 2% 3% 4%

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInIo
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Malinahmen zur Vermeidung & Sicherheit



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (1/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit in %

< b

77%76%7 7980981%80%31%80%35%82%81%81%80%33%

24%
=

Welle 1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Atemschutzmaske tragen

75%7 007095 794 7946 9%6 746 7%! 4757 2957 4%7 2967 2%7 1%7 0%/ 3%

Menschenmassen
meiden
Welle 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50
= 82%
= 877 5%7 A%7 197 2 %60 %6 8946 8 369 %69%6 7466 %5 39/ THE 8%

Mehr Handewaschen IIII IIII IIIII

Welle 1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

2 4 CORONAREP#RT ,Was tust du konkret, um ein Risiko der Ansteckung fir dich und andere zu verringern?“
Vermeidung (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000)

o -3

1894895 2% 2%5 1 %S AYE 295 A %6 2%53%55%569653%63% 1 15 4%

Welle 1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Mehr Desinfizieren

®

Offentliche Verkehrsmittel
meiden

50%>4%5 1%4.8%4 694 9% 3041 30/50%5 1% 5 %6%519453%51954%

Welle 1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

&

Kontakt zu Risikogruppen 49%>4%, 47%43%3.99A4%40%33 %45%47%50%50%50%47%46%49%

meiden, um diese ggf.
nicht anzustecken I II.I

Welle 1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInIo



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (2/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit in %

1

Kontakt zu Personen
meiden, die in

betroffenem Gebiet

waren (z.B. Urlaub) Welle

39988%33943- 093 793793993992 9A#43%4.0%39942%41% Kontakt zu Personen aus 39%

s =EEEN (HREEE

1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

betroffenen Gebieten 7%9980%) 40,20/ B0%R299R 9934735 786785%31932983%
meiden (2.5. lalien) llll‘ll 1 HisED

Welle 1 O 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50

o 33%32932936783984933%33% Mache gar nichts, um das

R,

Immunsystem stirken 3379999% 6% 4928%2 7928 o .
Y @49 Risiko zu vermeiden
llll EmEl EENEE 3% 3% 3% 3% 4% 5% 4% 5% 2% 3% 3% 4% 4% 3% 4% 4%
Welle 1 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50 Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 47 48 49 50
Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.
2 5 CORONAREP#RT ,Was tust du konkret, um ein Risiko der Ansteckung fir dich und andere zu verringern?“ C in io
Vermeidung (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000) \pp



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (3/3)

Zuhause bleiben (Gesamtstichprobe) Home Office (Arbeitnehmerinnen)

100% -
91%909%
90% - 088%85? 87% 59
74% BANBAN 0 B2UB298295 0 84982 B3084%83%
80% 799480% %
80% - 59%75% 239 76%74%75%76%76%
1%
69% 9%
70% - o, D7 %56% o 66%
(o) 0) o)
_ R 1%50952262%62% 5 1%60%5 9% 0o g0, 60%
S 60% - 56%
< 50% -
G 44% 44%
N 42% 41% 42%A2%
C o | 38988%. . /AN30% A 38938%38% m 38% 107 38939%, 0% oo, 39989%37039% %
< 40% 35% 36% o A36Y R5% o0/ 10 o 36% B6%; 40 0
3 &, 33983%,10,32%, -, 32933% . 34734% 34733y 33%33% 4%
1953273093 9931980%, ., 99
30% - g 28%
20% -
o «¢= Bleibt in Freizeit mehr zuhause - Macht Home Office (nur Arbeitnehmerinnen)
10%
O% [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |

1 2 3 45 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444514647 48 4950
Welle

,Bleibst du wegen Corona in deiner Freizeit vermehrt zuhause?“(Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000) ,, Hast du aktuell die Moglichkeit Home Office zu
machen?“ (Basis: Arbeitnehmerinnen: 1. Welle: N=1.670/ 2. Welle: N=680 / 3. Welle: N=646 / 4. Welle: N=690 / 5. Welle: N=644 / 6. Welle N=653) / 7.Welle: N=668 / 8.Welle: N=673) / 9. Welle: N=689 / 10. Welle: N=
676 11. Welle: N=676 /12. Welle: N= 679 13. Welle: N=687 / 14. Welle: N= 661 15. Welle: N=680 / 16. Welle: N=651 / 17. Welle N=688 / 18. Welle: N=661 / 19. Welle: N=699 / 20. Welle: N=1.368 / 21. Welle: N=686 o o
2 6 CORONAREP:ﬁERT / 22. Welle: N=687 / 23. Welle: N=655 / 24. Welle N=654 / 25. Welle N=676 /26. Welle: N= 698 / 27. Welle: N=670 / 28. Welle: N=669 / 29. Welle: N=741 / 30.Welle N=690 / 31. Welle N=646 / 32. Welle N=692 / 33. C I n IO
Ve rmeidung Welle N=660 / 34. Welle N=698 / 35. Welle N=669 / 36. Welle N=694 / 37. Welle N=686 / 38. Welle N=669 / 39. Welle N=709 / 40. Welle N=713 / 41. Welle N=668 / 42. Welle N=706 / 43. Welle N=656 / 44. Welle \pp
N=680 / 45. Welle N=629 / 46. Welle N=661 / 47. Welle N=655) / 48. Welle N=658 / 49. Welle N=693 / 50. Welle N=666)



Wie unsicher / sicher sind bestimmte Verkehrsmittel?
Bottom 2 in %: “(Uberhaupt) nicht sicher” Top 2 in %: “(Sehr) sicher”

Unsicher

Sicher

27

18. Marz 29. April 10. Juni 22. Juli 02. 15. Oktober 27. 29. Januar 19. Februar | 24. Februar
September November

Aktueller Verkehrsmittel Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 Welle 46 Welle 48 Welle 50
Platz Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2
1 Q U-Bahn / S-Bahn 80% 65% 58% 53% 50% 54% 62% 67% 63% (-1) 64% (+1)
2 Famy  Bus 76% 60% 52% 50% 47% 52% 62% 66% 62% (=) 61% (-1)
3 v Regio/ICE/IC 76% 58% 49% 45% 44% 48% 54% 59% 57% (=) 58% (+1)
4 g Flugzeug 80% 66% 57% 51% 54% 54% 58% 60% 59% (-2) 57% (-2)
5 Bm Schiff / Fahre 74% 58% 49% 43% 41% 44% 49% 53% 52% (-1) 48% (-4)
6 og» Ridesharing 59% 47% 42% 33% 34% 37% 42% 40% 37% (-4) 39% (+2)
7 @ Taxi 58% 44% 38% 33% 32% 34% 40% 41% 42% (+1) 38% (-4)
8 Samy Carsharing 59% 48% 41% 36% 32% 38% 40% 40% 39% (-3) 38% (-1)
9 oz} Scooter Sharing 52% 42% 38% 32% 26% 31% 34% 34% 33% (-1) 31% (-2)
10 91@.0 Bike Sharing 47% 35% 32% 26% 22% 25% 29% 29% 30% (=) 26% (-4)

Aktuelle Verkehrsmittel Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 Welle 46 Welle 49 Welle 50
r Platz Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2

1 &> Privater PKW 67% 73% 73% 77% 79% 75% 76% 77% 77% (=) 79% (+2)
2 {l Zu Ful’ gehen 52% 68% 69% 74% 76% 74% 74% 73% 73% (+1) 74% (+1)
3 Oﬁ% Eigenes Fahrrad 49% 61% 64% 69% 70% 67% 67% 68% 68% (=) 70% (+2)
Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.
CORONAREP#RT ,Wie sicher in Bezug auf Corona bewertest du die folgenden Verkehrsmittel / Mobilitatsdienste?” (1=Uberhaupt nicht sicher // 5=Sehr sicher) C in io
Sicherheit (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000) \pp



AppInIo

Kaufverhalten



Welche Lebens- & Genussmittel und Non-Food Artikel werden
gﬁkarwﬁt@(aufe ich (deutlich) mehr als vor Corona”

02. 27.

‘ 18. Marz ‘ 29. April ‘ 10. Juni ‘ 22. Juli SeEmle 15. Oktober November 29. Januar | 19. Februar | 24. Februar
Aktueller Lebens- und Genussmittel Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 WEHEPAS Welle 31 WELERY Welle 46 Welle 49 Welle 50
Platz Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2
1 @ Obst 20% 24% 26% 24% 24% 23% 25% 28% 32% (+2) 29% (-4)
2 )‘ Gemuse 18% 21% 24% 23% 22% 22% 24% 27% 29% (+1) 28% (-1)
3 ‘o‘ SuRigkeiten /Snacks 19% 22% 22% 17% 19% 18% 21% 28% 26% (=) 26% (=)
4 é Mineralwasser 30% 22% 22% 20% 21% 21% 20% 22% 25% (+2) 26% (+1)
5 (é%‘s} Nudeln 35% 23% 21% 19% 20% 19% 20% 22% 25% (=) 25% (=)

Aktueller Non-Food-Produkt Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 Welle 46 Welle 49 Welle 50
Platz Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2

1 Mundschutz 12% 54% 57% 59% 59% 55% 61% 64% 65% (+1) 65% (=)

2 @ Desinfektionsmittel 33% 41% 44% 49% 47% 47% 50% 54% 57% (+2) 55% (-2)

3 Q’ﬂ Einweghandschuhe 19% 29% 29% 31% 31% 28% 31% 35% 39% (+6) 34% (-5)

4 @ Seife 30% 28% 28% 28% 31% 28% 30% 31% 31% (+2) 33% (+2)

5 OB Klopapier 26% 21% 21% 17% 18% 18% 19% 21% 25% (+3) 22% (-3)

2 CORONAREP#RT . Inwiefern hat sich dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona // 6=Kaufe ich

Lebensmittel

deutlich mehr als vor Corona) (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000)

Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInIo




Welche Produkte werden

gekauft?

Bottom 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) weniger als vor Corona”

3

Kaufverhalten

deutlich mehr als vor Corona) (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000)

18. Marz 29. April 10. Juni 22. Juli 02. 15. Oktober |27. November | 29.Januar 19. Februar 24. Februar
September
Aktueller Produkt Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 Welle 46 Welle 49 Welle 50
Platz Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2
1 & Kleidung / Schuhe (nicht 30% 25% 23% 19% 19% 22% 27% 28% (+1) 31% (+3)
erhoben)
2 Y Alkohol 20% 23% 25% 24% 22% 22% 23% 26% 28% (+3) 29% (+1)
3 . \Gbel er(:(')‘;)hetn) 30% 28% 20% 21% 21% 21% 26% 26% (+3) 27% (+1)
4 & Make-Up 12% 20% 20% 18% 16% 16% 20% 22% 21% (=) 23% (+2)
5 @4 Haushaltsgerate 15% 24% 24% 17% 18% 17% 18% 21% 20% (=) 21% (+1)
6 . Tabak / Zigaretten 16% 18% 20% 19% 19% 17% 20% 21% 20% (+1) 21% (+1)
7 ==|| Magazine 11% 20% 20% 15% 15% 14% 16% 18% 19% (=) 19% (=)
8 __| Entertainment 12% 19% 21% 17% 18% 15% 17% 19% 19% (+1) 19% (=)
9 P Videospiele 12% 19% 21% 16% 18% 14% 18% 19% 19% (+2) 19% (=)
10 = Blrobedarf 12% 21% 21% 15% 16% 14% 16% 19% 17% (-2) 18% (+1)
Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.
CORONAREP#RT . Inwiefern hat sich dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona // 6=Kaufe ich

AppInIo



Wie hat sich das Kaufverhalten (online/offline) verandert?

Gesamtstichprobe

Veranderungen in Online- & Offline-Kaufen

Mehr online
Weniger online

Gleich viel online

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Welle

Weniger offline

| 60 (0) (0] ' / / / ‘
] ‘ 2% B4% ' , 5% ‘ ' Mehr offline
/ / 7/ v, / / /

Gleich viel offline

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Welle

3 CORONAREP#RT ,Hat sich dein Kaufverhalten im Internet (online) und in Geschaften (offline) durch das Coronavirus verédndert?” C inio
Kaufverhalten (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000) \pp
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