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Intro zur Studie

Einleitung zum Appinio Corona Report

®
%

Das Leben in Deutschland wird gerade maBgeblich durch Die Studie wird in den folgenden Wochen regelmaBig neu erhoben, um Zeit- Neben der Trackingfragen, die jede Woche erhoben

die COVID-19-Pandemie bestimmt. verlaufsdaten abbilden zu kénnen. Die Messungs-Wellen erfolgten am werden, werden ab dem vierten Messzeitpunkt jede
Woche zusatzliche Fragen in die Studie aufgenommen.

Aus diesem Grund hat die Appinio GmbH im Marz 2020 Diese Momentaufnahmen finden Sie ebenfalls immer im

in umfangreiches Tracking rund um das Coronavirus Report unter dem Kapitel ,Zusatzfragen®

aufgesetzt, um herauszufinden, was fur Auswirkungen das

Virus auf die deutsche Bevdlkerung hat. Alle Daten und weitere Filtermdglichkeiten (z.B. nach
soziodemographischen Kriterien) konnen auf

Die Studie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der research.appinio.com in real-time eingesehen werden.

COVID-19-Pandemie auf den Alltag und das
Konsumverhalten der deutschen Bevolkerung und
untersucht unter anderem die Sorge um Gesundheit,
Informationsquellen, Verhaltensanderungen,
Kaufverhalten fur Lebensmittel und andere Produkte
sowie Markentreue. In diesem Report finden Sie die
Hauptinsights der Studie zusammengefasst.
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Agenda

Studiendesign & Stichprobe

Wie kann man auf die gesamte Studie zugreifen? Wie sah
das Forschungsdesign und die Stichprobenzusammen-
setzung aus?

Key Insights

Was sind die gréBten Veranderungen seit der letzten
Messung? Was sind die Key Insights der wochentlichen
Zusatzfragen?

Zusatzfragen

Impfbereitschaft und Griinde gegen eine Impfung; Corona-
Selbsttests: wer kann sich vorstellen, sie zu nutzen und far
welchen Zweck? Wer plant sie im Einzelhandel zu kaufen
und wer plant, in ein Testzentrum zu gehen? Testzentren
durch Einzelhandler: wie kommen sie an und was denken
Befragte, wer sie bezahlt?

Sorgen um Corona

Wie besorgt sind die Deutschen und was sind die gréBten
Sorgen?

Vermeidung & Sicherheit

Was wird unternommen, um eine Ansteckung zu
vermeiden? Wie viele Personen arbeiten aktuell im
Homeoffice und bleiben generell mehr zuhause? Wie sicher
werden verschiedene Verkehrsmittel wahrgenommen?

Kaufverhalten

Wie hat sich das Kaufverhalten flr bestimmte
Produktgruppen verandert? Wie hat sich das
Einkaufsverhalten (online/offline) verandert?

AppInNIo
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Studiendesign & Stichprobe




Zugriff auf das Tracking

Real-Time Zugriff auf alle Ergebnisse Uber das Appinio-Dashboard

Schritt 1

Unter research.appinio.com einen
kostenfreien Account erstellen

AppInIo

Registrieren Sie sich

I
neide

Email-Adresse

Fasswort

O 5 CORONAREP#RT

Intro zur Studie

Schritt 2 Schritt 3

Unter ,Studien von Appinio* bei der Ergebnisse in Real-Time im Dashboard verfolgen und flexibel splitten und
,Corona: Consumer Tracking- DEU“ auf filtern (z.B. nach Messzeitpunkt).
»Zur Studien-Analyse“ klicken

5. Frage 3500T Anzeige: Standard Darstellung nach: [FILTER] Welle
In welchem Ausmab sorgst Du Dich um Deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?

[FILTE®] Wella

Anzahl Durchschnitt Standardabw. Top2 Bottom?2

Allg =ns

Wedle 1(18.03.2020)

a Welle 2 (25.03.:2020)

appinio report

WELLE 32 - 21.10.2020 Uberhaupt nicht nicht
w ODEUTSCHLAND

26. Question 142 Participants (6%) @

Was genau hast Du spontan wegen Corona gekauft?

Corona: Consumer Tracking - DEU W32

Teilnehmer Fragen Erstellt am
1000 39 21102020 desinfektionsmittel
Zur Studien-Analyse fe rnseherauto

AppInNIo



Tracking: Forschungsdesign

Methode, Stichprobe & Inhalt

{'} Methode ?  Stichprobe -%- Inhalt

Welle 18 - 16. Juli 2020
Welle 19 - 22. Juli 2020
Welle 20 - 29. Juli 2020
Welle 21 - 05. August 2020 °

Welle 39 - 11. Dezember 2020

Welle 40 - 18. Dezember 2020
Welle 41 - 23. Dezember 2020
Welle 42 - 30. Dezember 2020

Impfbereitschaft und Griinde gegen eine

Mobiler Fragebogen, ausgespielt Uber die Appinio-App ° La nd DeUtSChla nd
Die Messungs-Wellen erfolgten am: Im pfu ng
Welle 1 18. Mérz 2020 Welle 22 - 12. August 2020 Welle 43 - B6. Januar 2021 e Alter 16-65 Jahre Corona-Selbsttests: wer kann sich
Welle 2 - 24. Mérz 2020 Welle 23 - 19. August 2020 Welle 44 - 14. Januar 2021 vorstellen, sie zu nutzen und fur welchen
Welle 3 - 01. Apri’ 2020 Welle 24 - 26. August 2020 Welle 45 - 20. Januar 2021 * nat. rep. quotiert naCh Alter & Zweckr) Wer plant S|e |m E|nze|hande| 24
Welle 4 - 08. April 2020 Welle 25 - 02. September 2020 Welle 46 - 27. Januar 2021 h| h b . d -
Welle 5 - 15. April 2020 Welle 26 - 08. September 2020 Welle 47 - 5. Februar 2021 Gefsc echt basieren kaufen”
Welle 6 — 23. April 2020 Welle 27 - 16. September 2020 .
Welle 7 - 29. April 2020 Welle 28 - 23. September 2020 Wele 48 =12 Februar 2021 aut zensus 2011 Wie werdenTestzentren angenommen?
Welle 8 - 06. Mai 2020 Welle 29 - O1. Oktober 2020 Welle 49 ~19. Februar 2021 e 1 Well N = 2500 P Fir welchen Zweck? Testzentren durch
Welle 9 - 13. Mai 2020 Welle 30 - 07. Oktober 2020 Welle 50 - 26. Februar 2021 . WWElIE - 4. ersonen Ei . o .
| .. inzelhandler: wie kommen sie an und
Welle 10 - 21. Mai 2020 Welle 31 - 15. Oktober 2020 Welle 51 - 03. Marz 2021 .
Welle 11 - 27. Mai 2020 Welle 32 - 21. Oktober 2020 Welle 52 - 12. Marz 2021 e Welle 2-19 N = 1.000 Personen was denken Befragte, wer sie bezahlt?
Welle 12 - 04. Juni 2020 Welle 33 - 29. Oktober 2020 MaBnahmen ZUr E|ndammung deS RiSikOS
Welle 13 - 10. Juni 2020 Welle 34 - 11. November 2020
Welle 14 — 17. Juni 2020 Welle 35 - 13. November 2020 e 20. Welle N = 2.000 Personen Anderungen im Konsumverhalten
Welle 15 - 24. Juni 2020 Welle 36 - 20. November 2020
Welle 16 - 01. Juli 2020 Welle 37 - 27. November 2020
Welle 17 - 07. Juli 2020 Welle 38 - 3. Dezember 2020 * Welle 21-52 N = 1.000 Personen

Daten kénnen immer unter research.appinio.com in real-time eingesehen werden

06 CORONAREP#RT
Intro zur Studie
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Stichprobenzusammensetzungen

Alter & Geschlecht - Alle Wellen

Nullpunktmessung Welle 2-52
(N=2.500) (N=1.000)
16-17 [ 40 16-24
Jahre 40 Jahre 77
18-24 [ 155 2534
Jahre 157 Jahre 99
25-34 [ 228
Jahre 228 35-44 [ 06
Jahre 106
35-44 [ 265
Jahre 270
4554 [ 26
45-54 [ 309 Jahre 126
Jahre 310
55-65 99
55-65 [ 2/:9 Jahre 99

Jahre 246

@ Alter w @ Alter

40,7 Jahre 40,4 Jahre
(N=1.251 (N=1.249) (N=500) (N=500)
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Key Insights - Tracking & Zusatzfragen

Die groBten Veranderungen & Neuerungen

09

Zusatzfragen Welle 52:
Corona-Schnelltests sind derzeit ein hei3 diskutiertes Thema.

o) Jeder Dritte plant diesen Monat den Kauf dessen im

Einzelhandel und fast jeder Zweite will im Testzentrum einen
\ Test machen. AuBerdem: Das Vorhaben von Einzelhandlern,
Testzentren aufzubauen kommt gut an. Jeder Zehnte glaubt,
dass der Einzelhandler die Kosten dafiir tragt.

* |Im deutschen Einzelhandel gibt es nun Schnelltests zu kaufen und die Mehrheit der

Bevolkerung kann sich vorstellen, diese zu nutzen. Die am haufigsten in Betracht
gezogenen Gelegenheiten fur einen Schnelltest aus dem Supermarkt o.a. sind Treffen mit
Freunden und Familie, die zur Risikogruppe gehéren (62 Prozent) und Besuche von
Restaurants und Bars (60 Prozent).

Jeder Dritte (33 Prozent) plant im nachsten Monat einen Schnelltest aus dem Einzelhandel,
fast die Halfte (46 Prozent) plant einen Test im Testcenter oder in der Apotheke bzw.
Arztpraxis. Am haufigsten werden Tests momentan fur private Treffen gemacht (64
Prozent), 43 Prozent wollen Gewissheit fur sich, ohne ein konkretes Treffen geplant zu
haben.

Drogerieketten und Kaufhauser planen, Testzentren aufzubauen, in denen sich Blrger
kostenlos testen lassen konnen. 81 Prozent der Befragten bewerten dieses Vorhaben als
(sehr) positiv. Allerdings glauben bzw. wissen nur 58 Prozent, dass die Kosten daflr der
Staat tragt. Knapp jeder Siebte (13 Prozent) glaubt, dass der Einzelhandler die Kosten daflr
selbst tragt - vor allem in dieser Gruppe kam das Vorhaben tUberdurchschnittlich positiv an.

CORONAREP#RT
Key Insights

Trackingfragen Welle 51:

Offentliche Verkehrsmittel werden als minimal sicherer
empfunden als in den letzten Wochen. Etwas weniger Befragte
geben an, im Home Office zu arbeiten. Kleidung, M6bel und
Alkohol bleiben die Top 3 Verlierer im Konsumverhalten.

Die Sorge um die eigene Gesundheit ist in allen Altersgruppen leicht gesunken -
Insgesamt liegt sie aktuell bei 3,95 von 6 (minus 0,13 im Vergleich zur Vorwoche).

In dieser Woche werden éffentliche Verkehrsmittel etwas weniger gemieden als in der
Vorwoche: 49 Prozent gaben an, nicht mit dem OPNV zu fahren. Das sind vier
Prozentpunkte weniger als letzte Woche. Gleichzeitig wurde von etwas weniger Befragten
angegeben, U- und S-Bahnen als (sehr) unsicher zu empfinden (61 Prozent, minus vier
Prozentpunkte).

Im Konsumverhalten zeichnen sich kaum Veranderungen ab. Kleidung (30 Prozent,
), Mébel (27 Prozent, ) und Alkohol (26 Prozent,
) bleiben die Top 3 der weniger gekauften Produkte.

Seit einigen Wochen sinkt die Anzahl der Befragten, die von zuhause arbeiten. Wahrend

vor vier Wochen noch 42 Prozent angaben, im Home Office zu arbeiten, sind es in dieser
Woche 38 Prozent. Letzte Woche waren es 39 Prozent (minus ein Prozentpunkt).

AppInNIo
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Impfbereitschaft, Schnelltests im Einzelhandel und
Testzentren

Zusatzfragen:




Impfbereitschaft

Gesamtstichprobe

Eine Corona Impfung wird nun nach und nach méglich sein.
Wie wahrscheinlich ist es, dass du dich impfen lasst, sobald du die Méglichkeit dazu hast?

37/‘86/37/
26/28/
21/21/
17/17/1 6% “19%19%

211% 0220/ 0% 0%,
18%7°19% bgos 16516916 %16% 16916 %1616 %16% 7%
oooooooooooo 1 5o/ 16/ 16/ 16/014/
13%12%, 12/12/ 10/ 109%10% 1191294 *13%13%129% 116,12% , 12%12%
Illl IQI/S/IIQI/W”I (T “IIII““ I I

Uberhaupt nicht wahrscheinlich Nicht wahrscheinlich Eher nicht wahrscheinlich Eher wahrscheinlich Wahrscheinlich Sehr wahrscheinlich

m 23. Okt 13.Nov m27.Nov m(Q03.Dez m18.Dez m30.Dez m(06.Jan m20.Jan ®QO5.Feb ®m19.Feb m26.Feb ®Q05 Mrz m12. Mrz

* Indieser Woche gaben, wie in der Vorwoche auch, sechs Prozent der Bevolkerung an, gegen Corona geimpft worden zu sein.
* Die generelle Impfbereitschaft in Deutschland ist auf dem gleichen Level wie in der letzten Woche: 70 Prozent der Befragten wollen sich eher bis sehr wahrscheinlich impfen lassen wollen,

sobald dies maglich ist.
* Nachdem in den letzten Wochen immer weniger Befragte angaben, sich Uberhaupt nicht wahrscheinlich impfen lassen zu wollen, ist dieser Anteil diese Woche minimal auf 15 Prozent

gestiegen.

CORONAREP#RT ,Eine Corona Impfung wird nun nach und nach méglich sein. Wie wahrscheinlich ist es, dass du dich impfen lasst, sobald du die Méglichkeit dazu hast?* (Basis: N=941) C in io
11 Zusatzfragen \pp



Grunde gegen eine Impfung

Befragte, die sich (eher) nicht wahrscheinlich impfen lassen wirden

Warum wirdest du dich nicht impfen lassen?
(Mehrere Antworten méglich)

69%gg, /0% 70%

6 63%63%
56%
49/51/50/
39%
33%
% 31% 31% e 7T o 24729% 24/
22% 23% ° BN 23% 22% 22%
16% 16%
8% 8% 7% 7% 7% 7% 59
III 6% 6 4% 39 39 4% 4% ° 5% 4% 4% 39 39 39 3% 3% 4% 4% 5%

Bedenken wegen der Sicherheit dieser Nicht Uberzeugt von der Wirksamkeit Lasse mich generell ungern impfen Bedenken wegen des Arztbesuchs Andere Grinde
Impfung (z.B. Spatfolgen)

m23.0kt ®m13.Nov m27.Nov m(03.Dez m18.Dez m30.Dez ®m14.Jan m29.Jan MW12.Feb ®W19.Feb ®W26.Feb ®05.Mrz m12. Mrz

* Indieser Woche gaben 29 Prozent der Befragten an, sich nicht impfen zu lassen wollen.
* Der meistgenannte Grund bleibt weiterhin mit 51 Prozent die Sorge um die Sicherheit bzw. um die Spéatfolgen einer Impfung.

1 2 CORONAREP*RT ,~Warum wirdest du dich nicht gegen Corona impfen lassen, wenn du die Moglichkeit dazu hattest?“ (Basis N=285) C\ppl n IO
Zusatzfragen



Corona-Schnelltests im Einzelhandel

Gesamtstichprobe

13

Fir welche Zwecke kénnen Befragte sich vorstellen, einen Corona-Selbsttest zu machen?

(nach Altersgruppe)
Aktivitat Total 16-24 25-34 35-44 45-54
1 Treffen mit Freunden/ Familie, die zur Risikogruppe gehoéren 62% 58% 71% 56% 65% 61%
2 Restaurants und Bars 60% 62% 68% 55% 60% 54%
3 Freizeitaktivitaten in geschlossenen Raumen (z.B. Museum, Kino etc.) 57% 58% 65% 56% 57% 47%
4 Treffen mit Freunden/ Familie, die nicht zur Risikogruppe gehoren 56% 53% 61% 50% 58% 57%
5 Schwimmbader und Saunen 55% 56% 64% 53% 56% 47%
6 Offentliche Partys und Clubs 52% 60% 57% 53% 50% 42%
7 Private Partys 52% 56% 57% 49% 55% 44%

Die Mehrheit der Deutschen kann sich vorstellen, Corona-Schnelltests aus dem Einzelhandel zu nutzen. Am ehesten werden diese flr Treffen mit Freunden und Familie, die zur
Risikogruppe gehoren (62 Prozent) oder um in Restaurants und Bars zu gehen (60 Prozent) in Betracht gezogen.

Insbesondere die Altersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen scheint die Moglichkeit von Schnelltests aus dem Einzelhandel zu begriBen. Jeweils etwa zwei Drittel von ihnen kénnen sich
vorstellen, diese zu nutzen, um sich mit Familie oder Freunden zu treffen, die der Risikogruppe angehoéren (71 Prozent), um in Restaurants und Bars (68 Prozent) oder andere Einrichtungen
wie Museen oder Kinos zu gehen (65 Prozent).

Im Vergleich dazu erscheint die Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen deutlich seltener bereit, diese Tests zu nutzen. Fur ein Treffen mit Freunden oder Familie aus der Risikogruppe
konnen es sich beispielsweise nur 56 Prozent vorstellen.

[ [ ]
CORONAREP#¥RT seit letzter Woche ist es moglich, Corona-Schnelltests fur den privaten Gebrauch im Einzelhandel zu kaufen. Anwender kénnen den Selbsttest eigenstandig durch einen Abstrich im vorderen Nasenbereich C\ppl n IO
Zusatzfragen benutzen und erlangen innerhalb von 15-20 Minuten ein Ergebnis. Kannst du dir flir die folgenden Aktivitaten generell vorstellen, freiwillig einen solchen Test vorher zu nutzen um abzusichern, dass du nicht

mit dem Coronavirus infiziert bist?“ (Basis N=1000)



Selbsttests aus dem Einzelhandel und kostenlose Tests

Gesamtstichprobe

Wer plant in diesem Monat einen Coronatest? Aus welchem Grund planst du konkret einen Test in einem Testzentrum

oder beim Arzt bzw. in der Apotheke zu machen?
(Mehrfachnennungen méglich)

67%
I 4%
54% Private Treffen | 619

6/7%

46%

33% I 43%
Gewissheit fur mich selbst [ 45%
40%
I 2%
Berufliche Griinde [ 23%
Selbsttest aus dem Einzelhandel Test in Testcenter/Apotheke/Arztpraxis 20% ’
= (Eher) ja ® (Eher) nein B Total M Manner M Frauen

* Jeder Dritte (33 Prozent) plant, sich noch in diesem Monat einen Corona-Selbsttest um Einzelhandel zu kaufen. Etwas weniger als jeder Zweite (46 Prozent) will sich in einem Testcenter,
einer Arztpraxis oder einer Apotheke testen lassen.

* Der am haufigsten genannte Grund fir einen Corona-Schnelltest im Testcenter oder beim Arzt/Apotheker ist flr zwei Drittel (64 Prozent) ein privates Treffen. Frauen planen einen Test fir
ein Treffen mit Freunden oder Familie etwas eher als Manner (67 vs. 61 Prozent).

* Etwas weniger als die Halfte derer, die sich testen lassen wollen, machen dies fir Gewissheit fir sich selbst und nicht aus einem besonderen Grund. Das gaben Manner etwas haufiger an als
Frauen (45 vs. 40 Prozent).

14 CORONAREP#RT »Seit letzter Woche ist es moglich, Corona-Schnelltests flr den privaten Gebrauch im Einzelhandel zu kaufen. Planst du den Kauf eines solchen Selbsttests in diesem Monat?“ // Seit

[ ] [ J
Zusatzfragen dieser Woche kann sich jeder deutsche Bundesburger einmal pro Woche kostenlos auf das Coronavirus testen lassen. Tests finden z.B. in Apotheken, Testzentren und Arztpraxen C\ppl n IO
statt. Planst du, diesen Service diesen Monat (erneut) zu nutzen? “ (Basis N=1000)



Testzentren durch Einzelhandler

Gesamtstichprobe

45 Prozent der Befragten haben bereits davon gehort, dass Einzelhandler Was glaubst du, wer die Kosten dafiir tragt?
planen, kostenlose Testzentren aufzubauen.

Wie wird dieses Vorgehen generell bewertet?

54%
Weil3 ich nicht 16%
26%
Der Einzelhandler - 13%
1% 8%
(Sehr) negativ Eher negativ Eher positiv (Sehr) positiv

45 Prozent der Deutschen kennen die Plane des Einzelhandels, Testzentren aufbauen zu wollen. Auf die Nachfrage, von wem genau diese Plane bekannt sind, wurde mit Abstand am
haufigsten die Drogeriekette dm genannt.

Wird das Vorgehen durch Einzelhandler, kostenlose Testcenter aufzubauen auf das Markenimage einzahlen? Bei einem GroBteil der Befragten kommen die Plane auf jeden Fall gut an:
Insgesamt gaben 80 Prozent an, es als (eher) positiv zu bewerten.

Nur 58 Prozent glauben bzw. wissen, dass diese Testzentren durch den Staat finanziert werden. Mit dreizehn Prozent glaubt fast jeder Siebte, dass der Einzelhdandler die Kosten selbst
tragt. Vor allem in dieser Gruppe kam das Vorhaben Uberdurchschnittlich gut an.

,Neben Apotheken und privaten/6ffentlichen Testzentren haben auch Einzelhandler (Kaufhduser, Drogerien usw.) angekindigt, Corona Testzentren aufzubauen, in denen sich deutsche Bundesbirger
1 5 CORONAREP#RT g P J J ¥ J

[ [ ]
7 t f gratis gegen das Coronavirus testen lassen kénnen. Hast du von diesen MaBnahmen bereits gehort?“ (Basis N=1000) // ,Von welchem Einzelhandler hast du gehért, dass ein Testzentrum aufgebaut C\ppl n IO
usatziragen werden soll oder bereits aufgebaut worden ist?“ (Basis N=448) //Wie bewertest du ganz allgemein das Vorgehen von Einzelhandlern, kostenlose Tests anzubieten?” (Basis N=1000)
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Sorgen um Corona




Wie besorgt sind die Deutschen um ihre Gesundheit?

Gesamtstichprobe & Alterssplit — 6-stufige Skala

*=Total -16-24 Jahre 25-34 Jahre  +-35-44 Jahre -45-54 Jahre ~55-65 Jahre

4,5

/S A . 415 | A

/4,08 4,080 :432\4’03 - . 4,08\
7 \'\ 3,94 3,98 - o 3’95

N\

<L

\

R ' 9
S /" 383 3,84 /\\

o 2/ .

O 3,67

m g

3
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 50 51 52
Welle
17 CORONAREP#RT .Inwelchem AusmaB sorgst du dich um deine Gesundheit aufgrund des Coronavirus?” (1 = Sorge mich tberhaupt nicht // 6 = Sorge mich sehr) C i n io

Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000) \pp



Was sind die groBten Sorgen um Corona? (1/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

Ansteckungsgefahr 50% 51%
047%4T%4,4,% 1,29 4T %L 6%L5%L6%46% 2V P49 %4T % 4,5% 45%4L6%4T% o/ 3R
- Lty %, 39,4 T Fole6%L.5%4:6%46% 45%4:5%46% Ansteckungsgefahr 33%33%32% 31 33%33%32%33%35%34 %36 %36 %34.%34%34%35%35%
(Familie, Freunde und
(selber)
Bekannte) llll ll lll
Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52 Welle 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52
+2 +1
Langfristige .1 . :
'tg X ft?’ ) Personliche finanzielle
WwIrtscna IChe o 42%709° ) ) ) ) o ) ) o :
37%*47°39%39%39%39%39%40%41% 365,38%359%38%35%40%37%39% Auswirkungen (z.B.
Auswirkungen < ) ‘t?e ( 30%34%33%33%33%34%33%32%34%29%,29%35%30% 31% 33% 31% 32%
urzarbei
(25 Isolven vor I HECHE EENENE EEEENEEEE ~EnEEEE
Unternehmen) Welle 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52 Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52
+2 +
. Isolation / Quarantane
R . ° o 035%34° %36%13° ° 0038A of° o o o
Langfristiges Aussterben 28%28%28%32/"28%30/ 31% 30735%347%35% 357337 g 957 (Freunde, Familie und 28%25%307%28%30%27%25%27%26%28%29%26%29%27%29%29%307%
wncesoskur MR EERE CHERHEN Bekannto ExniEEEE EEEEEE
Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52 Welle 17 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52
Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.
,Was sind deine funf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhangig davon, ob sie bereits eingetreten sind oder noch eintreten kénnen)?” C\ppl n IO

1 8 CORONAREP#RT
(Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000)

Sorgen



Was sind die groBten Sorgen um Corona? (2/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

Vollkommenes Erliegen des
34%

offentl. Lebens (z.B. .24%26%25%27%31%26%28%28%25%27%29%28%27%26%26%28%
Welle

EEENEEER AN EEN
5 9

13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

Ausgangssperre)
1

-3
Schlechte Versorgung im

Krankheitsfall unabhangig o e
von Corona (z.B. bei 31%26%24,9,25%28%26%25%29%30% 31%30%30%27%,30%27%

Herzinfarko I TTETTTT R [T T
1

Welle 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52
+1

Isolation / Quarantéane 24% 100, 23%22%23%25%24%24%23%25%26%24%23%23% 23%23%24%

(selben ExEENEENN "EEEEEE

Welle 1 9 9 1317 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

1 9 CORONAREP#RT .Was sind deine funf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhdngig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen)?”
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000)

dem Coronavirus

-2

Schlechte Versorgung im
Falle einer Ansteckung mit .23%22%22%21% 21% 21% 23%22%24%2 1 %024%23%26%22%25%23%

31%

Welle 1T 5 9 18 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

40%

Massen pPa nik 26%25%24%19% 24% 21%20%247%20% 21% 21% 22%20%17% 19%20%

Welle 1T 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

Verringerte
Reisemdglichkeiten (z.B.

gestrichene Fliige) 139, 17% 19%19% 17% 159 18% 16% 15% 16% 14 17% 17% 19%18%19%19%

Welle 1T 5 9 183 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInIo



Was sind die grof3ten Sorgen um Corona? (3/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit

1 -1

Mangelhafte Betreuung
von Kindern /

Meidung von Kranken /

17%20%20%19% 17% 159, 18% 18%16% 15% 159% 19%20%19%19% 19% 18% Soziale Ausgrenzung 09, 11% 13% 16%15% 13% 14% 129 119, 13% 14% 14%14% 129 12% 14%13%

Pflegebedurfti
cOEDECHITHIEN HEENTmEEE HENENE muENNEEE= HEamEN

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52 Welle. 1 5 9 13 17 21 25 20 33 37 41 46 48 49 50 51 52
Kurzfristige wirtschaftliche
Auswirkungen (z.B. lange Mache mir keine Sorgen
Lieferzeiten) 18% 19% 159 18% 7% 16% 16% 15% 16% 14% 14% 15% 14% 16% 16% 15% 16% 3% 4% 4% 3% &% S% 4% O% 3% 4% 3% 3% 2% 3% 4% 2% 2%
..-. HEwE HETENN Welle 1T 5 9 183 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52
Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52
Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.
Verbot von privaten
Veranstaltungen (z.B.
Hochzeiten) 99 1% 15%14%14% 119 14%10% 11% 13% 12% 15% 13% 14% 14%14% 14%
=1 ] [ 0 [ [ L ] ]
Welle 1T 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52
20 CORONAREP#RT .Was sind deine funf groBten Sorgen in Bezug auf das Coronavirus (unabhdngig davon, ob sie bereits eingetreten sind, oder noch eintreten kénnen)?” C in io
Sorgen (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000) \pp



AppInIo

)

MaBnahmen zur Vermeidung & Sicherheit



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (1/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit in %

<« ¥ +2

77%76% 77%80%81%80%81%80%857%82% 81% 80%83%79% 81%

Atemschutzmaske tragen
24%
4%

Welle 1 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

o000 +1

75%76%70% 6791 679.69%6 79679 74 % 72% T4%T2% 1% 70% 73% 68%469%

13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

Menschenmassen
meiden

Welle

pev .
=

827%78%
75%74% 719, 712%69%68%68%69%69%67% g39,67%68%65%67%

Mehr Handewaschen IIII IIII IIIIII

Welle 4 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

o -2

Mehr Desinfizieren 489489 52%52% 51% 54%52%54%52%53%55%56%53% 9 /%54%56%54%

Welle 1 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

& -4

50%2%7% 51% 48%4,6%49% , 30, 4,309,50% 51% 55%567%53% 51% 54%53% 4,99

Offentliche Verkehrsmittel
i || ik 1

Welle 1 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

& +2

Kontakt zu Risikogruppen o, 54% o EOY%EQY 4o o o
grupp G9% LB 7% 43% 5o, 44%4,0%4 3o, 457647 4 50%50% £4,7% 4,6%49% 4,6%,48%

meiden, um diese ggf. nicht IIII IIII IIIIII

anzustecken
Welle 1 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

22 CORONAREP#RT .Was tust du konkret, um ein Risiko der Ansteckung fir dich und andere zu verringern?“
Vermeidung (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000)

AppInNIo



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (2/3)

Gesamtstichprobe — Sortiert nach Haufigkeit in %

Kontakt zu Personen aus

Kontakt zu Personen o) /o .
. o 39%38% 3730, 305,00, F0%37%37%39%39%42%43%399,42%41%39%39% : 39%35% 00:30%.. .. 36%30%099299.34%35%36% 319 32%33%32%32%
meiden, die in betroffenem °03£7029% betroffenen Gebieten eI A 0297029 % °
Gebiet waren (z.B. Urlaub) II.. II I I II meiden (z.B. Italien) Il.. I. . I.llll
5 9 Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

Welle 1 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

o 3 = -1

Mache gar nichts, um das

0,33%32%32%36734%33%33%35%32% . :
Risiko zu vermeiden

Immunsystem starken ?i’zg%zg%26%2 49,28%27%28 l Illl.
9

Welle 1 5 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

3% 3% 3% 3% 4% 5% 4% 5% 2% 3% 3% 4% 3% 4% 4% 4% 3%

Welle 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 46 48 49 50 51 52

Zahlen oben rechts = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

23 CORONAREP#RT »Was tust du konkret, um ein Risiko der Ansteckung flir dich und andere zu verringern?“ C I: pi n io

Vermeidu ng (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000)



Was wird getan, um Ansteckungen zu verringern? (3/3)

Zuhause bleiben (Gesamtstichprobe) Home Office (Arbeitnehmerinnen)

100% -
91%90% .
90% 1 o88/085"/0840/0840/ B A5 3984
74 °82%5 o o 82%82%82% o =37 g B3%
. B0% 79980% 30780%799
80/0 B 5%75% 739 76%74%75%76%76
1% @&
69%,.—5 694
70% - 59/, M0/ 766% ) 66%
1% 0o 0276627629603 A6W°60%59°/ 60
> 60% - 56
o
—
< 509 -
g °0% 44% . 44% o) o
T 40% | ...38%38% s/ N EANIB38%38% M38% A 38%3%2 0, T%agy SN dR7% e 89738%
33%% ' 4% " N*339%33%. ave,  200,33% 349%34%  34%33, 33%33% 34%
31%321’30%324 9731%30%2 . 99,
30% - 5/
20% -
«®= Bleibt in Freizeit mehr zuhause -~ Macht Home Office (nur Arbeitnehmerinnen)
10% -
OO/O [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
12 3 4 5 6 7 8 91011213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Welle
,Bleibst du wegen Corona in deiner Freizeit vermehrt zuhause?“(Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-50. Welle: N=1.000) ,Hast du aktuell die Méglichkeit Home Office zu machen?”
(Basis: Arbeitnehmerinnen: 1. Welle: N=1.670 / 2. Welle: N=680 / 3. Welle: N=646 / 4. Welle: N=690 / 5. Welle: N=644 / 6. Welle N=653) / 7.Welle: N=668 / 8.Welle: N=673) / 9. Welle: N=689 / 10. Welle: N= 676 11. Welle: N= 676 /12.
Welle: N= 679 13. Welle: N=687 / 14. Welle: N= 661 15. Welle: N=680 / 16. Welle: N= 651/ 17. Welle N=688 / 18. Welle: N=661 / 19. Welle: N=699 / 20. Welle: N=1.368 / 21. Welle: N=686 / 22. Welle: N=687 / 23. Welle: N=655 / 24. Welle ° .
CORONAREP#RT N=654 /25 Welle N=676 /26. Welle: N= 698 / 27. Welle: N=670 / 28. Welle: N=669 / 29. Welle: N=741/ 30.Welle N=690 / 31. Welle N=646 / 32. Welle N=692 / 33. Welle N=660 / 34. Welle N=698 / 35. Welle N=669 / 36. Welle C I n IO
Vermeidung N=694 / 37. Welle N=686 / 38. Welle N=669 / 39. Welle N=709 / 40. Welle N=713 / 41. Welle N=668 / 42. Welle N=706 / 43. Welle N=656 / 44. Welle N=680 / 45. Welle N=629 / 46. Welle N=661/ 47. Welle N=655) / 48. Welle N=658 \pp

/ 49. Welle N=693 / 50. Welle N=666 / 51. Welle N=716) / 52. Welle N=703



Wie unsicher / sicher sind bestimmte Verkehrsmittel?
Bottom 2 in %: “(Uberhaupt) nicht sicher” Top 2 in %: “(Sehr) sicher”

02.

18. Marz 29. April 10. Juni 22. Juli September 15. Oktober | 27. November | 24. Februar 03. Marz 12. Marz
Aktueller Verkehrsmittel Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 Welle 50 Welle 51 Welle 52
Platz Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2
1 W U-Bahn / S-Bahn 80% 65% 58% 53% 50% 54% 62% 64% (+1) 65% (+1) 61% (-4)
2 s Bus 76% 60% 52% 50% 47% 52% 62% 61% (-1) 61% (=) 59% (-2)
3 Y Flugzeug 80% 66% 57% 51% 54% 54% 58% 57% (-2) 56% (-1) 56% (=)
E’ 4 2 Regio /ICE /IC 76% 58% 49% 45% 44% 48% 54% 58% (+1) 56% (-2) 52% (-4)
% 5 2= Schiff / Fahre 74% 58% 49% 43% 41% 44% 49% 48% (-4) 48% (=) 47% (-1)
S 6 @ Taxi 58% 44% 38% 33% 32% 34% 40% 38% (-4) 40% (+2) 38% (-2)
7 Sy Carsharing 59% 48% 41% 36% 32% 38% 40% 38% (-1 37% (-1) 37% (=)
8 94.9.\ Ridesharing 59% 47% 42% 33% 34% 37% 42% 39% (+2) 38% (-1) 36% (-2)
9 ok Scooter Sharing 52% 42% 38% 32% 26% 31% 34% 31% (-2) 31% (=) 30% (-1)
10 9:;)‘1% Bike Sharing 47% 35% 32% 26% 22% 25% 29% 26% (-4) 29% (+3) 25% (-4)

Platz Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2
. 1 @@ Privater PKW 67% 73% 73% 77% 79% 75% 76% 79% (+2) 77% (-2) 81% (+4)
% 2 {' Zu FuBB gehen 52% 68% 69% 74% 76% 74% 74% 74% (+1) 73% (-1) 76% (+3)
n 3 &% Eigenes Fahrrad 49% 61% 64% 69% 70% 67% 67% 70% (+2) 68% (-2) 71% (+3)

25 CORONAREP#&RT ,Wie sicher in Bezug auf Corona bewertest du die folgenden Verkehrsmittel / Mobilitdtsdienste?” (1=Uberhaupt nicht sicher // 5=Sehr sicher)

Sicherheit

(Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000)

Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIo



AppInIo

Kaufverhalten



Welche Lebens- & Genussmittel und Non-Food Artikel werden

Top 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) mehr als vor Corona”

gekauft?

18. Mérz 29. April 10. Juni 22. Juli 02. 15. Oktober 27. 24. Februar 03. Mérz 12. Méarz
September November
Aktueller : Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 Welle 50 Welle 51 Welle 52
Lebens- und Genussmittel
Platz Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2

1 & Obst 20% 24% 26% 24% 24% 23% 25% 29% (-4) 32% (+3) 30% (-2)

2 ‘0‘ Gemiise 18% 21% 24% 23% 22% 22% 24% 28% (-1) 30% (+2) 29% (-1)

3 ‘O‘ SiiBigkeiten /Snacks 19% 22% 22% 17% 19% 18% 21% 26% (=) 27% (+1) 27% (=)

S
4 &» Nudeln 35% 23% 21% 19% 20% 19% 20% 25% (=) | 26%C+D) | 25%(-D
5 é Mineralwasser 30% 22% 22% 20% 21% 21% 20% 26% (+1) 24% (-2) 25% (+1)

Aktueller Non-Food-Produkt Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 WELERSY WELERSY Welle 52
Platz Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2 Top 2

1 Mundschutz 12% 54% 57% 59% 59% 55% 61% 64% (-1) 64% (-1) 65% (+1)

2 @  Desinfektionsmittel 33% 41% 44% 49% 47% 47% 50% 56% (+1) 56% (+1) 56% (=)

3 Q’ﬁ Einweghandschuhe 19% 29% 29% 31% 31% 28% 31% 39% (+5) 39% (+5) 38% (-1)

4 @ Seife 30% 28% 28% 28% 31% 28% 30% 35% (+2) 35% (+2) 34% (-1

5 OB Klopapier 26% 21% 21% 17% 18% 18% 19% 24% (+2) 24% (+2) 21% (-3)

2 CORONAREP#RT
Lebensmittel

Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIo

»Inwiefern hat sich dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona // 6=Kaufe ich deutlich
mehr als vor Corona) (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000)




Welche Produkte werden gekauft?

Bottom 2 in %: “Kaufe ich (deutlich) weniger als vor Corona”

18. Méarz 29. April 10. Juni 22. Juli 02. September | 15. Oktober | 27. November | 24. Februar 03. Marz 12. Marz

Aktueller Produkt Welle 1 Welle 7 Welle 13 Welle 19 Welle 25 Welle 31 Welle 37 Welle 50 Welle 51 Welle 52

Platz Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2 Bottom 2

icht

1 & Kieidung / Schuhe (nic 30% 25% 23% 19% 19% 22% 31% (+3) 29% (-2) 30% (+1)
erhoben)

2 . \|5bel (nicht 30% 28Y% 20% 21% 21% 21% 27% (+1) 25% (-2) 27% (+2)

(\— erhoben) o ° o ° o ° o ° °

3 Y Alkohol 20% 23% 25% 24% 22% 22% 23% 29% (+1) 24% (-5) 26% (+2)

4 & Make-Up 12% 20% 20% 18% 16% 16% 20% 23% (+2) 20% (-3) 22% (+2)

5 @4 Haushaltsgerate 15% 24% 24% 17% 18% 17% 18% 21% (+1) 20% (-1 21% (+1)

6 .:‘. Tabak / Zigaretten 16% 18% 20% 19% 19% 17% 20% 21% (+1) 18% (-3) 19% (+1)

7 = Biirobedarf 12% 21% 21% 15% 16% 14% 16% 18% (+1) 17% (-1 19% (+2)

8 ___|  Entertainment 12% 19% 21% 17% 18% 15% 17% 19% (=) 17% (-2) 18% (+1)

9 X Videospiele 12% 19% 21% 16% 18% 14% 18% 19% (=) 16% (-3) 18% (+2)

10 =l Magazine 1M% 20% 20% 15% 15% 14% 16% 19% (=) 17% (-2) 17% (=)

Zahlen in Klammern = Anderungen zur Vorwelle in %-Pkt.

AppInNIo

28 CORONAREP#¥RT .Inwiefern hat sich dein Kaufverhalten durch Corona in Bezug auf die folgenden Produkte verandert?” (1=Kaufe ich deutlich weniger als vor Corona // 6=Kaufe ich deutlich
Kaufverhalten mehr als vor Corona) (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000)



Wie hat sich das Kaufverhalten (online/offline) verandert?

Gesamtstichprobe

Veranderungen in Online- & Offline-Kaufen

Mehr online
Weniger online

Gleich viel online

1 2 3 45 6 7 8 910 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Welle

Mehr offline

Weniger offline

&

Gleich viel offline

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Welle

29 CORONAREP#RT .Hat sich dein Kaufverhalten im Internet (online) und in Geschéften (offline) durch das Coronavirus verandert?” C i n io
Kaufverhalten  (Basis: erste Welle: N=2.500 / 2.-19. Welle je: N=1.000 / 20. Welle: N=2.000 / 21.-52. Welle: N=1.000) \pp



lhre Ansprechpartnerinnen fur Studien

Contact Contact

Louise Leitsch Christopher Dahl
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Office: +49 40 2286 57 312 Office: +49 40 2286 57313
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Website: www.appinio.de

30 Kontakt



lhre Ansprechpartnerin bei PR-Fragen

Contact

Verena Moll (geb. Dickel)

PR Managerin

Office: +49 40 87408340
E-Mail: Verena.dickel@appinio.com

Website: www.appinio.de

Headquarters Jungfernstieg 49 | D-20354 Hamburg | Germany

1355 Market St | CA-94301 San Francisco | USA

Website: www.appinio.de

31 Kontakt



