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Introduccion al estudio

Introduccion al Informe Corona de Appinio

Hace alrededor de un afio, la COVID-19 se convirtié en
un problema a nivel mundial. Espafia inicid su primer
confinamiento, algo que nunca antes habia ocurrido.

Diferentes sectores econdmicos se paralizaron de
repente y nadie en el mundo fue capaz de predecir
cdémo cambiaria nuestra vida diaria o la economia.

En ese momento, Appinio decidié comenzar un
seguimiento exhaustivo que ayudara a comprender
mejor el impacto de la pandemia en la vida diaria y el
comportamiento de consumo de la poblacién alemana.

Durante el Ultimo afio, este informe ha ayudado a miles
de empresas en Alemania a comprender mejor a los
consumidores y su comportamiento durante esta
pandemia mundial. Este estudio comenzé a realizarse
en Espafia a mediados de noviembre de 2020 con la
llegada de Appinio al pais.

A partir del séptimo numero, el Informe Corona de
Appinio Espafia cuenta con un nuevo disefio y un
cuestionario mejor adaptado a las preocupaciones
actuales sobre temas como la vacunacion.

I:l Accede a las opciones de filtrado
|:||:| de datos desde appinio.com/login

Al igual que en los numeros anteriores, el Informe
seguira incluyendo preguntas adicionales sobre temas
mas actuales o debatidos.

Todos los datos y otras opciones de filtrado (p. €j. por
edad o género) pueden ser consultados en tiempo real
desde nuestra plataforma de investigacion:
business.appinio.com.

Este informe también esta disponible en Alemania,
Francia y Reino Unido.
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Fechas de medicion

2020

Estudio 1- 24.11.2020

Qppinio

2021

Estudio 02 - 04.01.2021
Estudio 03 - 22.01.2021
Estudio 04 - 04.02.2021
Estudio 05 -17.02.2021
Estudio 06 - 03.03.2021
Estudio 07 - 16.03.2021
Estudio 08 - 31.03.2021
Estudio 09 - 15.04.2021
Estudio 10 — 28.04.2021
Estudio 11 -12.05.2021

Estudio 12 - 26.05.2021
Estudio 13 - 09.06.2021
Estudio 14 - 23.06.2021
Estudio 15 - 07.07.2021
Estudio 16 — 21.07.2021

Estudio 17 - 04.08.2021
Estudio 18 - 18.08.2021

Estudio 19 - 08.09.2021
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01 Disefio y metodologia del estudio

Acceso al estudio y a los datos

Accede al estudio completo y a todas las respuestas en tiempo real a través del dashboard analitico de Appinio

1. Registrate de forma gratuita 2. Accede al informe 3. Analiza los resultados
— Creauna cuenta gratis en research.appinio.com — Debajo de Estudios de Appinio, encontraras el — Analiza, filtra o descarga los resultados en
Informe Corona. tiempo real desde tu dashboard de Appinio

(p. €j. filtrar por criterios sociodemograficos).
— Hazclic en la portada del estudio al que deseas

C\ppinio acceder.

Wi @ Amoss @7
Iniciar sesion
"
O cree una nueva cuenta ' i
Email " @
Correo electrénico - ) = . } : I I
informe [ele]gelglel C\ppinio i | o
Contrasefa ' ° “
Numero 07 - 03.2021
Contrasefia £ cpana .
 C
=
ma camis tu compe
Crear una cuenta I
Olvidé la contrasefia = -
= o E

Qppinio



01 Disefio y metodologia del estudio

Diseno del estudio

Recopilacion de datos, muestra y contenido

Método

Cuestionario movil enviado a nuestro panel en
Espafa a través de la aplicacién movil de Appinio

El estudio ha sido realizado el 1 de septiembre de
2021

Los datos pueden ser consultados, filtrados y
descargados en tiempo real a través de
research.appinio.com

Qppinio

Muestra

Pais: Espafia
Edad: 16 — 65 afios de edad

Representativa a nivel nacional conforme a edad
y a género

Estudio 1: N = 1000

Estudio 2-19: N = 1000

Contenido

Preguntas adicionales actuales:

Vuelta al trabajo

La temporada de vacaciones esta llegando a su
fin y los empleados vuelven poco a poco a sus
escritorios. Pero, ¢hasta qué punto estan
satisfechos en su vida laboral cotidiana? ;Qué
impacto ha tenido la pandemia en el mundo
laboral?

Los trabajos de oficina en el punto de mira: ;Qué
ha cambiado? ;Y qué se espera cuando
volvamos a la normalidad?

Teletrabajo: ¢quién ha vuelto a la oficinay
cuantos empleados siguen trabajando desde
casa? ¢Qué ha cambiado para bien o para mal a
raiz del teletrabajo?
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Composicion de la muestra

Edad y género — Todos los estudios

Medicion del punto cero (N=1.000)

68
16-24 afios
68
25-34 afos
17
35-44 afos
17
121
45-54 afios
121
109
55-65 afios
109

m Mujeres (N=500) mHombres (N=500)

@ Edad: 41,7 aios

appinio

Estudio 2-6 (N=1.000)

. 68
16-24 afios
68
. 85
25-34 afios
85
5 17
35-44 afos
17
B 121
45-54 anos
121
B 109
55-65 afios
109

m Mujeres (N=500) mHombres (N=500)

@ Edad: 40,2 afos

Estudio 7-19 (N=1.000)

16-24 afios

25-34 afios

35-44 afios

45-54 afios

55-65 afios

® Mujeres (N=500)

@ Edad: 39.8 afos

m Hombres (N=500)

125
125
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Informe Corona — NUmero 19

Puntos clave — Preguntas de rastreo y adicionales

Los datos mas interesantes en un vistazo

Satisfaccionlaboral:
‘7 el sueldoy el ambiente laboral son

los factores mas importantes

— Independientemente de si se trata de un
trabajo de oficina clasico o de actividades
fuera del escritorio, la gran mayoria (82%)
de los trabajadores espaiioles esta
generalmente satisfecha en su trabajo.

- Los tres aspectos principales de la
satisfaccion laboral son un sueldo
competente (56%), un buen ambiente
laboral (48%) y una buena conciliacion de
vida familiar y laboral (40%).

Qppinio

Mas eficiencia, pero mas estrés:

Para mas de dos de cada tres trabajadores
de oficina (68%), los niveles de estrés han
aumentado desde la COVID-19. El 44%
afirma que ha aumentado la variedad de
sus responsabilidades en el trabajo asi
como el nivel de control o supervision por
parte de sus superiores (38%).

En el lado positivo, mas de uno de cada tres
afirma que la eficiencia del trabajo diario ha
aumentado (37%), asi como la
coordinacion con sus compaieros (32%).

Lamentablemente, para el 27% el sueldo se
ha visto afectado de manera negativa.

T@ El COVID-19 ha cambiado el dia a dia
? de lavida laboral

Lamayoriade todos los

[ - .
Tﬂ-‘- empleados con un trabajo de

oficinatodavia teletrabajan

El 63% de todos los empleados con trabajos
de oficina teletrabajan.

Independientemente de que tengan un
puesto directivo o no: Tres de cada cuatro
empleados (75%) dicen que el teletrabajo
les ha ayudado a conciliar la vida laboral y
familiar.

El 56% tiende a creer que a sus superiores
realmente no les importa si teletrabajan o
si van en persona al trabajo.

El 49% se pensaria dejar el trabajo en el
que esta sino se le dala oportunidad de
teletrabajar.
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Preguntas
adicionales

Vuelta al trabajo

— La temporada de vacaciones esta llegando a su finy
los empleados vuelven poco a poco a sus escritorios.
Pero, ¢hasta qué punto estan satisfechos en su vida
laboral cotidiana? ;Qué impacto ha tenido la pandemia
en el mundo laboral?

— Enfoque en los trabajos de oficina: ;Qué ha
cambiado? ;Y qué se espera cuando volvamos a la
normalidad?

— Teletrabajo: ;quién ha vuelto a la oficina y cuantos
empleados siguen trabajando desde casa? ;Qué ha
cambiado para bien o para mal a raiz del teletrabajo?

O d@

Qppinio




Informe Corona — Numero 19

¢ Qué tan satisfechos estan los empleados con sus trabajos en este momento?

En general ;en qué medida estas satisfecho/a con tu
trabajo actual?

Trabajo “clasico” Trabajo fuera
de oficina de la oficina

‘ F
= (Muy) satisfecho Un tanto satisfecho

= Un tanto insatisfecho = (Muy) insatisfecho

@

~+ Independientemente de si se trata de un trabajo
de oficina cldsico o de actividades fuera del
escritorio, la gran mayoria (82%) de los
trabajadores espaioles esta generalmente
satisfecha en su trabajo.

¢Qué aspectos favorecen la satisfaccion en el trabajo?

Un sueldo competente

Un buen ambiente laboral

Una buena conciliacion de vida familiar y laboral

Certeza de un trabajo seguro o estable

Horas de trabajo flexibles

Posibilidad de ascender

Posibilidad de teletrabajar

Transparencia por parte de los jefes / la direccién

Vacaciones ilimitadas

Otros

14%
15%

6%
4%
1%
1% m Hombres m Mujeres

C\ppl nIO "En general ;en qué medida estds satisfecho/a con tu trabajo actual?” (Total: N=646) // "Segun tu opinion, ¢ cudl(es) es(son) el(los) aspecto(s) principal(es) que hace(n) que un trabajo sea satisfactorio?” (Total: N=1000)

55%
56%
43%
53%
43%

"



Informe Corona — Numero 19

Enfoque en los trabajos de oficina: ;La pandemia ha cambiado la vida cotidiana?

¢La pandemia ha cambiado algo la forma en ¢Qué ha cambiado?
que trabajas dia a dia?

El nivel de estrés

@ v I -:

Para mas de dos de cada tres

trabajadores de oficina (68%), La variedad de mis responsabilidades en el trabajo
los niveles de estrés han M% _ 44%
aumentado desde la COVID-19.
. : El 44% afirma que ha aumentado El nivel de control o supervision por parte de mis superiores
No ha cambiado Ha cambiado la variedad de sus

(tanto/para nada) (algo/completamente) responsabilidades en el trabajo 17% _ 38%

asi como el nivel de control o L fici iad . bilidad diari
supervision por parte de sus a ericlencla de mis responsabliidades diarias

los estén aqui uperiores 8% .
¢Crees que estos cambios estan aqui para 14% 37%

quedarse? 52 e'C;Z‘lo tprzssiti\;ofirnn::S Cdlfeunlg La coordinacién con mis compafieros

eficiencia del trabajo diario ha 28% _ 32%

aumentado (37%), asi como la ]
coordinacion con sus Las horas de trabajo

i 32%).
Lol 20% [T 2o

Lamentablemente, para el 27%
el sueldo se ha visto afectado El sueldo

de manera negativa. 27% _ 10%

No (para nada) Si (totalmente)

m Ha(n) disminuido m Ha(n) aumentado

o e "¢La pandemiaha cambiado algo la forma en que trabajasdia a dia?” (Total: N=646) //
C\ppl nIO "Has sefialado que la pandemia ha cambiado en alguna medida la forma en que trabajasdia a dia. ;Cémo han cambiado los siguientes aspectos para ti?” (Total: N=384)



Informe Corona — NUmero 19

Enfoque en los trabajos de oficina: ;Quién esta de vuelta en la oficina?

Qppinio

63% 37%

de todos los empleados con de todos los empleados con trabajos
trabajos de oficina teletrabajan. de oficina trabajan actualmente en la
oficina.

De los cuales...
De los cuales...

52%

15%
Solamente Teletrabajan algunos Teletrabajan
teletrabajan dias a la semana irregularmente
(hibrido) Ha teletrabajado total o parcialmente

®m Nunca ha teletrabajado

"¢ Trabajas actualmente desde casa debido al coronavirus?” (Total: N=325) // “;Has teletrabajado en alguna ocasién de maneratemporal o total desde que comenzd la pandemia de Covid-19?” (Total: N=120)

13



Informe Corona — NUmero 19

Teletrabajo: ;Qué ha cambiado para los empleados?

El 56 % tiende a creer que a sus

superiores realmente no les importa
si teletrabajan o si van en persona al

trabajo.
= (Totalmente) de acuerdo Un tanto de acuerdo
= Un tanto en desacuerdo = (Totalmente) en desacuerdo

El49% se pensaria dejar el
trabajo en el que esta sino se le da
la oportunidad de teletrabajar.

O © 6 06 6 0 O |
Independientemente de que tengan un puesto directivo:

Tres de cada cuatro empleados (75%)
dicen que el teletrabajo les ha ayudado a

conciliar la vida laboral y familiar.

"¢En qué medida estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones?” (Total: N=277): “El teletrabajo me ha ayudado a conciliar la vida laboral y familiar.”/ “Creo que a mis superiores no les importa realmente si teletrabajo o si voy en

o« o
C\ppl nlo persona al trabajo.”/ “Me pensaria dejar el trabajo en el que estoy si no se me da la oportunidad de teletrabajar.”

14
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04 Preocupaciones sobre la COVID-19

:Como te has sentido?
Muestra total

¢Como te has sentido? ¢Con qué frecuencia has experimentado las siguientes emociones/sintomas en las ultimas semanas?
= (Muy) bien Algo bien mAlgomal  m(Muy) mal (Entre paréntesis = comparacion con el estudio anterior)

58% 54% 56% 55% 52% 32% (+3)
W En general Fatiga / falta de energia 1% (_2)35/" (-2)

22% g 0% gy 20%  21% 5 °

6 12% (=)
35% (=)
236 77 217 48 188 19 Dificultad para conciliar el suefio y/o permanecer dormido 21% (2_9')A (-2)

15% (+2)

50% [ < o I 527 [ 87 I 4 5% I 4 8%

3 40% (-3)
Sobre tu e . 32% (=)
% o % 2% o o salud fisica Dificultad para concentrarte / prestar atencion 17% (=)
10% (+2)
35% (+2)
[»)
Preocupacion / sensacion de que algo malo pueda ocurrir 18% () 35% (+1)
12% (+2)
52% I 5 3o I 5 2 o I 53¢ I 53 I 5% 36% (=)
: Sobre tu Poco interés o placer en hacer cosas 35% (+1)
‘b 0% 0w 7% 18K 18K AS% salud mental % (1)

10% 8% 12% 9% 1% 12%

mRaravez ojamds mOcasionalmente  mA menudo  mRegularmente o todo el tiempo
236 7.7 217 4.8 18.8 1.9

C\ppl nIO “En las Ultimas semanas, ¢como te has sentido en los siguientes aspectos de tu vida?” // “;Con qué frecuencia has experimentado las siguientes emociones/sintomas en las Ultimas semanas?” (Total: N=1000)



04 Preocupaciones sobre la COVID-19

¢ Cuan preocupados estan los espafoles por su salud?

Muestra total

16-24 afos 25-34 afos 35-44 afos 45-54 anos 55-65 anos == Total
5
4,61 4,59 4,61
C S 4’49 4,52 4’5
4.5
4,34
4,25

© A 4,15 4,16
é z y—ﬂ
S
S 4
©
o
>
O
(@]
Qo
o
(0]
©
o 35
=
prd

3

24 nov. 04 ene. 22 ene. 04 feb. 17 feb. 03 mar. 16 mar. 31mar. 15abr. 28 abr. 12 may. 26 may. 09 jun. 23jun. 7jul 2Tjul. 04 ago. 18 ago. 01 sep.

Fecha del estudio

Qppinio 7

“¢Hasta qué punto estas preocupado/a por tu salud a causa del coronavirus?” (1 = No estoy preocupado/a en absoluto // 6 = Estoy totalmente preocupado/a) (Total: N=1000)



04 Preocupaciones sobre la COVID-19

:.Como valoras la situacion actual? // Satisfaccion
Muestra total

En general, ;como valoras la situacion actual de la pandemia del coronavirus en Espafa? En este momento, ¢cuan satisfecho estas con
las siguientes areas de tu vida?

1 = Totalmente insatisfecho/a // 6 = Totalmente satisfecho/a
= B o | 0 | e B o | IE%I Ii%l IE%I IH%I B3 3 IE%I Ii%l ( /a /] /a)

7% 6% o o
7% 75 IV T 6% 9% .
15% 12% 12% 13% : . . . . ) _
Cl 15% o C , . Media Media Media Media Media Media Media
17% # Area de la vida
7% 8% 9-jun  23-jun  7-jul 21-jul 04-ago 18-ago 01-sep
12%
Libertad de
1 movimiento / 3,92 3,95 4 3,91 3,88 3,97 4,05
movilidad
2 Entretenimiento 4,07 4,03 406 399 397 399 4,05
3 Seguridad 4,05 41 4,09 4,07 4,02 41 3,99
68% 9 69% ® [ . .
: 62% 67% ces 62% = 67% 63% 4 f;r'rfgr:‘:izzzlc”as 392 392 405 398 394 397 394
53% ° 53% 51%
45% 46%

42% 40% i -
4 Educacion / trabajo 3,82 3,86 3,97 3,78 3,8 3,88 3,81

6 Vida social 377 384 389 379 3,8 3,77 3,8
04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09 7 | nuticion jdieta | 387 | 399 | a01 | 502 | s87 | 877 | 379
m Es (totalmente) grave m Es un poco grave No es tan grave ® No es (nada) grave 8 | vacaciones/visies | 32 | 331 | 344 332 343 352 353

o e
C\ppl nIO “En general, ;como valoras la situacion actual de la pandemia del coronavirus en Espafia?” // “En este momento, ;cuan satisfecho estds con las siguientes areas de tu vida?” (Total: N=1000) 18



;Cuales son las mayores preocupaciones respecto al coronavirus? (1/2)
Muestra total - Ordenada por frecuencia (NUmeros entre paréntesis = comparacion con el estudio anterior)
Riesgo de infeccion (de mis amigos y familia)

Consecuencias psicoldgicas para miy para los demas
(p. €j. depresion)

59% 62% 60% 579 62% 62% 61% 60% 62% 59% 59% 62% 579 59% 61% 59% 58%

4 9% 42% 41% 39% 41% 359, 40% 39% 369 38% 39% 40% 41%

22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09 (+1) 122/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

Consecuencias financieras personales

Mala atencion sanitaria en caso de enfermedad (p. €j. ERTE, posibilidad de perder mi empleo, inversiones/acciones)

independiente del coronavirus (p. ej. ataque cardiaco)
44% 44% 45% 45% 50% 51% 51% 47% 47% 459 48% 49% 459, 53% 52% 52% 53%

2 5 44% 44% 45% A5% A3% 41% 39% 37% 44% 39% 39% 38% 40% 40% 39% 40% 40%
(+1) 22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09 (=) 22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09
Consecuencias econdmicas duraderas Riesgo de infeccion (para mi)
(p. ej. Insolvencia de empresas, situacion financiera de Espafia, etc.)
60% 56% 56% 55% 57% 599 56% 54% 53% 53% 53% 56% 53% 36% 40% 379% 40% 379% 39% 359, 39% 40% 37% 37% 39% 38% 38% 41% 40% 38%

3 46% S0% 46% 49%

(-2)

22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09 22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

appinio 1o

“¢Cudles son tus cinco mayores preocupaciones con respecto al coronavirus? (no importasi ya estan ocurriendo o si pudieran ocurrir en el futuro)” (Total: N=1000)



Informe Corona — NUmero 19

¢;Cuales son las mayores preocupaciones respecto al coronavirus? (2/2)

Muestra total - Ordenada por frecuencia (NUmeros entre paréntesis = comparacion con el estudio anterior)

Distanciamiento social / exclusién social de los
enfermos / aislamiento

36% 33% 36% 36% 344 33% 32% 33% 31% 30% 33% 34% 34%
19% 20% 21% 20%

~

—
1
~

Mala atencién médica en caso de infeccién por
coronavirus

8 31% 32% 30% 28% 28% 29% 279% 30% 279 28% 28% 28% 28% 32% 31% 32% 30%

~» HHIIEENEEEEEEENEN

22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

Cuidado inadecuado / insuficiente de los nifilos y de
los que necesitan atencion (p. ej. ancianos)

9 21% 189 18% 19% 23% 21% 25% 22% 23% 23% 26% 25% 299, 26% 27% 27% 24

(-3)

22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

Qppinio

22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

10.

(+3)

12.

(+1)

Extincién a largo plazo del sector de la gastronomia y
cultura (p. ej. cierre de restaurantes, museos por falta de ingresos)

16% 17% 18% 19% 24% 24% 2% 219 20% 21% 20% 22% 22% 21% 21% 19% 22%

22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

Prohibicién de eventos privados
(p. €. Bodas, funerales)

. 16% 14% 17% 16% 14% 16% 15% 14% 199 13% 14% 14% 14%

6% 7% 6% 7%

22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09
No tengo ninguna preocupacion

1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 3% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%
e e e e e e e e e LB S e e
22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

20

“¢Cudles son tus cinco mayores preocupaciones con respecto al coronavirus? (no importasi ya estan ocurriendo o si pudieran ocurrir en el futuro)” (Total: N=1000)
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Regreso a la
normalidad

Progreso de la vacunacion y vida cotidiana (laboral)
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05 Regreso a la normalidad

Disposicion a vacunarse

Muestra total

En Espafia, la vacunacién contra el coronavirus es ahora gradualmente posible. ;Qué probabilidad hay ¢Ya has sido vacunado contra el coronavirus?

de que te vacunes una vez que tengas la oportunidad? (Numeros entre paréntesis = comparacion con el estudio anterior)

29% 25%

8% (=)

36%

50%
=6% 58%
65%M66Y% 67%
"Bl70% 70% 9 o 70% :
74% 74% M7 3% 76% 76% I 75%
81%

. 46%
41% 89% (+2)

26% 259 I 2°% ,
mSi

. 16%
14% W 129 2% I 12% 1% [ 11% [l 1% o Il 1% 2% No, pero tengo una cita

8% 7% I 7%
E No, y no tengo una cita por el momento
24/11 04/01 22/01 04/02 17/02 03/03 16/03 31/03 15/04 28/04 12/05 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09

m Es (definitivamente) improbable = Es un poco improbable = Es un poco probable m Es (definitivamente) probable

C\ppl nIO “En Espafia, la vacunacion contra el coronavirus es ahora gradualmente posible. ; Qué probabilidad hay de que te vacunes una vez que tengas la oportunidad?” (Total: N=83) 22



05 Regreso a la normalidad

Razones contra la vacunacion

Participantes para los que es (definitivamente/un poco) improbable vacunarse

¢Por qué razones no te vacunarias contra el coronavirus? (Multiples respuestas posibles)

O9jun. m23jun. mO7jul. m21jul. m04 ago. m18 ago. mO1 sep.

60%

51%

18% 170, 18%
15%

16%
14%

S% 4% 4%

0% 1% o% % o0% o% 0%

Me preocupa la seguridad de esta No estoy convencido de la eficacia deMe preocupa la necesidad de ver aun  Generalmente no me vacuno o lo Creo que el coronavirus y/o la Otra razon
vacuna en particular (p. ej. posibles esta vacuna en particular médico (p. e]. contacto con otros hago a disgusto vacunacioén es un engafio
efectos tardios que alin se pacientes)
desconocen)

o o “¢Por qué razones no te vacunarias contra el coronavirus cuando te fuera posible?” (Total: Estudio 1: N=388, Estudio 2: N=257, Estudio 3: N=193, Estudio 4: N=190, Estudio 5: N=180, Estudio 6: N=132, Estudio 7: N=174, Estudio 8:
C\pplnlo N=143, Estudio 9: N=150, Estudio10: N=103, Estudio 11: N=91, Estudio 12: 95, Estudio 13: N=85, Estudio 14: N=83, Estudio15: N=56, Estudio 16: N= 80, Estudio 17: N=47; Estudio 18, N=50, Estudio 19: N=45)
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05 Regreso a la normalidad

;Cuantos espanoles trabajan desde casa?

Actualmente: el 43% de los espainoles trabaja desde casa

Evolucidn en el tiempo de los espaiioles que trabaja desde casa

60% 1 54%
49% 50% 49%

50% -

40% 137% 37%

5 5 22% 20%
16% 18% 18% 14% 229 17%

30% - 16% 1% 14%

14% 13%
20% - I I I
28% I

) 9 0 % o 27 % o
25% 26% 22% 25% ° 22% 26% 25% © 24% I 22%

10% - e =
0% -
Q R } .
R Q}O Q)(LO ’8\,\/0 I&,LO ’Z}o&\ ,50&\ < 'b*o 6\%*0 K Q\O (\\O ] \Q\\O \o\\o 06\0 OG}O ~<§\®
UV AR AR NROAROY AR R
Q7 Q7 N Vv > @ @
Q'\

Fecha

Trabajo desde casa algunos dias de la semana
mmm Trabajo desde casa toda la semana

- Espafioles que trabajan desde casa

Qppinio

;Cuantos espafoles no trabajan desde casa?

Actualmente: el 57% de los espaiioles no trabaja desde casa

Las 3 razones principales por las que los participantes no trabajan desde casa

Debido a mi trabajo, trabajar desde 829%
casa simplemente no es una opcion ?

En teoria, podria trabajar desde casa

o,
pero mi empresa no lo permite 13%

En teoria, podria trabajar desde casa

0,
pero no quiero 6%

“¢ Trabajas actualmente desde casa debido al coronavirus?” (N=646) // “;Cual de las siguientes afirmaciones sobre tu situacién laboral es mas aplicable a ti?“ (N=369)



05 Regreso a la normalidad

Servicios de transporte y movilidad en la vida cotidiana

Muestra total

¢Qué servicios de transporte/movilidad se utilizan con mayor frecuencia?

Mi propio coche 68% (+1)

Autobus

Bicicleta 1M% (+2)

Metro 1% (+3) Q
Tren REEAES)) 7% (

Taxi / Conductor privado (p. ej. Uber) 4% (+2)

4% (+1) 4% (<)

Coche de alquiler (p. ej. Sixt)

m Varias veces a la semana B Aprox. una vez a la semana

o e
C\ppl nIO “¢Con qué frecuencia has utilizado los siguientes medios de transporte / movilidad en las Ultimas dos semanas?” (Total:N= 1000)
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05 Regreso a la normalidad

:Qué medios de transporte son los mas inseguros?

Muestra total

24-nov 04-ene 22-ene 04-feb 17-feb 03-mar | 16-mar | 31-mar 15-abr 28-abr 12-may 26-may 9-jun 23-jun 07-jul 21-jul 04-ago 18-ago 01-sep
Lugar Transporte Estudio 1 Estudio 2 | Estudio 3 | Estudio 4 | Estudio 5 | Estudio 6 Estudio 7* Estudio 8| Estudio 9 | Estudio 10 | Estudio 11 | Estudio 12 | Estudio 13 | Estudio 14 | Estudio 15 | Estudio 16 | Estudio 17 | Estudio 18| Estudio 19
ottom 2 Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2| Bottom 2| Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2 | Bottom 2

1 Q Metro 69% 69% 69% 71% 71% 66% 64% 64% 61% 58% 56% 50% 48% 48% 48% 55% 52% 49% 48%

2 [ Autobus 63% 61% 63% 63% 61% 56% 48% 52% 45% 43% 42% 37% 36% 35% 40% 41% 40% 39% 37%

3 g Tren 56% 58% 56% 58% 56% 51% 46% 48% 43% 42% 38% 35% 35% 34% 33% 38% 37% 33% 32%

3 ﬁ’ Avion 60% 59% 53% 59% 55% 49% 44% 44% 43% 40% 36% 33% 31% 32% 35% 37% 37% 33% 31%

5 % Barco / Ferry 54% 53% 45% 47% 46% 43% 42% 44% 35% 38% 33% 32% 30% 31% 33% 35% 33% 32% 28%

6 I_ifl:j"”ducwr 37% 34% | 28% 33% | 31% 30% | 25% | 26% | 21% 23% 18% 20% 19% 19% 20% 22% 22% 21% 19%

7 ey Coche dealduler No se ha consultado 24% | 22% | 19% 19% 19% 18% 18% 17% 19% 21% 19% 15% 16%

appinio

“¢Cudn seguros dirias que son los siguientes medios de transporte / servicios de movilidad con respecto al coronavirus?” (1= Es totalmenteinseguro// 6= Es totalmente seguro) (Total: N=1000)
*A partir del Estudio 7, el cuestionario de este informe ha sido actualizado o modificado.Los cambiosy fluctuaciones pueden estar asociados con esto y solo deben interpretarse como una tendencia
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06
Habitos de consumo

¢Qué categorias de productos se compran actualmente con
mayor o menor frecuencia? ;Qué se compra online y qué
offline?

Qppinio




06 Habitos de consumo

¢ Con qué frecuencia se han comprado determinadas categorias de productos en total? (en linea / tienda fisica)

Muestra total

Lugar Categoria de producto 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09 Lugar Categoria de producto 26/05 09/06 23/06 07/07 21/07 04/08 18/08 01/09
Alimentos (total) 95% 96% 94% 96% 97%  96% 95% @ 97% Zapatos (total) 49% 48% 46% @ 53% @ 47% 46% A44% 47%
1 En linea 18% | 17% | 17% | 18% | 14% | 18% | 15% | 19% 8 Wl | Eniinea 24% | 20% | 18% | 24% | 20% | 23% | 22% | 25%
En tienda fisica 88% | 90% | 86% | 90% | 91% | 87% | 88% | 88% En tienda fisica 32% | 32% | 32% | 36% | 33% | 29% | 28% | 30%
Productos de higiene y cuidado o o o o o o o
. personal (total)g 89% | 88% 85%  89%  89%  88% 87% 89% Libros / revistas (total) 43%  M%  42%  47%  40% @ 39% @ 38% @ 46%
2 @ Enlinea 21% | 19% | 19% | 20% | 18% | 23% | 21% | 26% 9 En linea 21% | 18% | 20% | 22% | 18% | 17% | 19% | 21%
En tienda fisica 76% | 76% | 73% | 77% | 78% | 75% | 74% | 74% En tienda fisica 26% | 27% | 28% | 30% | 26% | 35% | 24% | 31%
Bebidas no alcohdlicas (total) 81% 82%  80% 82% 81% 79% 80% @ 79% Disp. electronicos / electronica de 34%  35% 349 38% 32% 21% 32% 37%
consumo (total)
{ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
3 En linea 12% | M% | 13% | 13% | 1% | 13% [ 12% | 12% 10 I;l En linea 22% | 19% | 22% | 23% | 20% | 21% | 20% | 23%
En tienda fisica TA% | 7S% | 72% | 76% | 74% | 1% | 72% | 74% En tienda fisica 16% | 20% | 18% | 19% | 17% | 14% | 15% | 20%
H o, o, o, 0, 0, 0, 0, 0y
Medicamentos (total) 76% | 74% | % | 77% | 72% | 71% | 72% | 75% Equipos deportivos / fitness 31% | 32%  29%  36% 29%  30% @ 30% @ 31%
4 ] En linea 0% | 9% | 10% | 10% | 10% | 9% 9% 9% b )
= 11 En linea 17% | 15% | 16% | 20% | 14% | 16% | 17% | 17%
En tienda fisica 70% | 69% | 66% | 71% | 66% | 65% | 65% | 70% ) o
En tienda fisica 18% 21% 17% 22% 20% 18% 17% 19%
Ropa (total) 66% @ 70% | 62% @ 72% @ 67% @ 67% 63%  65%
Objetos decorativos 38%  46% @ 44%  4A7% | A5% @ 27% @ 27% @ 34%
5 x En linea 35% | 33% | 32% | 37% | 31% | 33% | 33% | 34%
En linea 13% 12% 12% 13% 12% 15% 13% 16%
12 i 39 29 29 39 29 9 39 69
En tienda fisica 42% | 46% | 40% | 48% | 47% | 46% | 40% | 42%
En tienda fisica 35% | 38% | 35% | 39% | 37% | 16% | 17% | 24%
Bebidas alcohélicas (total) 59%  58% @ 58% @ 63% 55% @ 54% 54% @ 56% J o R
) UegOs (c}.demesa rompecabezas, Juauetes) | 31% | 28% = 30%  32%  29% = 30% = 27%  28%
6 Y En linea M% | 1% | 9% | 12% | 9% | 10% | 10% | 10% B (total)
{ 0, o, o, o, o, o, o, 0
En tienda fisica 51% | 51% | 52% | 56% | 49% | 47% | 47% | 50% 13 & | Fninea 19% | 15% | 18% | 18% | 17% | 7% | 15% | 7%
. . . ’ 0, 0, 0, 0, 0, 0, o, 0
l(’tl;:)tgll.a)ctos de belleza / maquillaje 51% 50% | 52%  56% @ 50% 51% | 54% | 54% En tienda fisica 17% 16% 16% 19% 17% 18% 16% 17%
A H 0 o, o, o, o, o, o, 0y
5 En linea 20% 18% 21% 21% 20% 21% 25% | 25% Electrodomésticos (total) 27%  25% 24% 29% 26% 24% 23% 27%
14 @ En linea 13% | 12% | 1% | 15% | 13% | 13% | 13% | 14%
En tienda fisica 37% | 39% | 38% | 42% | 36% | 35% | 36% | 38%
En tienda fisica 17% | 15% | 15% | 18% | 16% | 14% | 13% | 18%
C\ppinio “¢Has comprado los siguientes productos en la Gltima semana?“(Total: N=1000)
Nota: lasopciones “en linea"y “en tienda fisica" no suman el valor total, ya que la opcion de respuesta "ambas" no apareceen la tabla por motivos de simplificacion



06 Habitos de consumo

Enfoque: compras en linea vs. en tienda fisica

Muestra total

Top 10: Comprado en linea la semana pasada
(Numeros entre paréntesis = comparacion con el estudio anterior)

Ropa 34% (+1)
Productos de higiene y cuidado 26% (+5)
personal
Productos de belleza / maquillaje 25% (=)
Zapatos 25% (+3)
electrénica de consumo. 23% (+3)
Libros/revistas 21% (+2)
Alimentos 19% (+4)
Equipos deportivos / de fitness 17% (=)
Juegos (p. €j. de mesa, 17% (+2)

rompecabezas, juguetes)

Bebidas no alcohdlicas

C\ppl nlo “¢Has comprado los siguientes productos en la Ultima semana?” (Total: N=1000)

Top 10: Comprado en tienda fisica la semana pasada
(Numeros entre paréntesis = comparacion con el estudio anterior)

Alimentos

Productos de higiene /
cuidado personal

Bebidas no alcohdlicas
Medicamentos
Bebidas alcohdlicas

Ropa

Productos de belleza /
magquillaje

Libros / revistas
Zapatos

Objetos decorativos

50% (+3)
42% (+2)
38% (+2)

31% (+3)

30% (+6)

24% (+7)

88% (=)
74% (=)
74% (+2)

70% (+5)
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06 Habitos de consumo

Bardmetro de consumo

Muestra total

¢Estas planeando una compra importante en las proximas dos semanas? ¢Qué piensas comprar?
(Numeros entre paréntesis = comparacion con el estudio anterior)

Dispositivos electrénicos de

o,
consumo (p. ej. TV, consola... 35% (+15)

12% (=)

22% (+4)

Un smartphone 33% (+6)

Un coche 22% (-2)

Un ordenador 21% (+5)

Muebles (p. €j. sofd) 21% (+3)

Gran electrodoméstico (p. €.
frigorifico)

Pequefo electrodoméstico
(p. €j. microondas)

Una bicicleta

67% (-3)

Otro(s)

mSi mNo Nosé
30

o e
C\ppl nIO “¢Estas planeando una compraimportante en las préximas dos semanas? (p. ej. TV, coche, consola de videojuegos) (Total: N=1000) // “; Qué piensas comprar?“ (Total: N=216)
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ETEN LT L E]
Livia Mirdn
Country Manager Espafia

Oficina +34 911 98 7291
E-mail livia.miron@appinio.com
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